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Tisztelt Olvasé!

Az utobbi id6k egyik legnagyobb iitemben névekvd dgazata az élelmiszeripar. Noha a vilag
élelmezési ellatasanak nagy része biztonsagos, tobbszor hallani az élelmiszerekkel kapcsolatos
kockazatokrol és veszélyekr6l. Az elmdlt évtizedekben szamos eltérd eredetii élelmiszerbotrany
is megrengette az iparagat, amelyek tobb drucsoportban jelentkeztek, a kiilénb6zd dllati terme-
kektdl a pirospaprika 6rlemeényen keresztiil az Escherichia coli baktériummal fert6z6tt uborkaig.

Ezek az esetek arra mutatnak rd, azt er6sitik meg, hogy a biztonsagos élelmiszer-elédllitds megte-
remtése és fenntartasa az élelmiszerellatdsi-lanc minden szerepldjének kétségkiviil legfontosabb
prioritdsa. A jogszabdlyok a termeléket, eldallitokat arra kotelezik, hogy tartsak be az elbirdsokat,
és olyan terméket dllitsanak el6, amelyek — figyelembe véve a tovabbi feldoigozdsi lépéseket is

— nem veszélyeztetik a fogyasztok egészségét. Azonban a vevék, a tarsadalom teljes bizalmdnak
elnyeréseére a jogszabadlyok szerint kotelez6 HACCP rendszer miikddtetése mdr sok esetben nem
elegendé. Tovabba figyelembe kell venni azt a tényt, hogy az élelmiszer-ellatds globalizacioja és
az élelmiszer-kiskereskedelem konszoliddcioja eredményeként egyre nagyobb igény mutatkozik
a nemzetkézileg elismert élelmiszerbiztonsagi iranyitdasi rendszerszabvanyokra.

Az élelmiszerbiztonsdgi iranyitdsi rendszer egy vallalati programstratégia az élelmiszerbiztonsdgi
program fenntartdsdra és végrehajtasdra, amely magaban foglalja és betartja a belsé és kiilsd
szabvanyokat, rendeleteket és kovetelmeényeket. Az iranyitasi rendszerek lényege a kockazat
meérsékiése, ezaltal segitenek a fogyasztoi bizalom elnyerésében valamint a hatékonyabb ki-
szolgdldsban is. A tanasitvannyal rendelkezé élelmiszeripari vallalkozds garancidt ad arrél, hogy
gondoskodott a megfeleld élelmiszerbiztonsagi rendszer kiépitésérdl és ezaltal szabdlyozza
a belsé folyamatokat a biztonsdagos és j6 mindségi élelmiszerek biztositdsa érdekében.

A versenyképességre torekvd vallalkozasoknak, kiilonosképpen ha termékeiket bizonyos piacokra
el kivanja juttatni, sztikségtik van valamilyen tandsitott élelmiszerbiztonsdgi iranyitasi rendszerre.



Az elérhet6 rendszerek sokasdga azonban zavaros lehet, raaddsul ezek eltérd tulajdonsdgokkal
és kovetelményekkel birnak.

Kiadvanyunkkal abban szeretnénk segiteni az élelmiszeripar szerepléit, hogy megismer-
jék a rendelkezésre allo élelmiszerbiztonsagi iranyitdsi rendszereket, a kdvetelményeket,
tovabba hogy a leirtak alapjan el tudjak donteni, hogy a célpiacaik eléréséhez melyik rendszer
kévetelményei a legmegfelelébbek. Emellett célunk, hogy olyan ismereteket adjunk dt tagjainknak,
amelyeknek kdszénhetben névelni tudjdk a hatékonysdagukat a folyamatok racionalizdldsa és

a nem megfeleld tevékenységek csokkentése réven.
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1. Az elelmiszerbiztonsagi
” u
rendszerek elonyei

A vasarlok egyre inkabb biztosak szeretnének lenni abban, hogy az altaluk fogyasztott
élelmiszer biztonsagos. Erre, vagyis a vevok és ezaltal a tarsadalom teljes bizalmanak
elnyerésére, a veszélyek elharitasara iranyuld HACCP-rendszer miikddtetésén tdl, a tand-
sitott élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer (EBIR) miikodtetése lehet a garancia. A jog-
szabalyok szerint kotelez6 HACCP-elvek a gyakorlatban hatékony mikddtetési rendszer
alkalmazasa nélkiil nem elegenddek a vevdk bizalmanak elnyeréséhez, a termék bizton-
saganak bizonyitasahoz.

Ma Magyarorszagon minden vallalatnak, amelynek tevékenysége hatassal van az élel-
miszer-biztonsagra, legyen az élelmiszerlanc barmely részén, rendelkezni kell HACCP-
rendszerrel. A HACCP-rendszer 6nmagaban nem tanusithatd, de az élelmiszerbiztonsagi
iranyitasi rendszer (EBIR) mas iranyitasi rendszerekhez hasonléan mar igen, igy a vevék
szamara objektiv bizonyitékot nyGjthat arra, hogy termékeik, szolgaltatasuk biztonsagos
élelmiszert eredményez.

Kinek van sziiksége rendszerre?

Arendszerre mindenkinek szliksége van, aki az élelmiszer-ellatasi lancban barmilyen helyet
elfoglal, és termékei biztonsagat akarja elismertetni. llyen tevékenységek lehetnek példaul:
» takarmany-el6allitas;

» élelmiszergyartas;

» élelmiszer-alkotérészekkel kapcsolatos tevékenységek;

» élelmiszer-szallitas, -csomagolas;

» élelmiszer- vagy takarmanykereskedelem (kis- és nagykereskedelem);

»  éttermek, kereskedelmi arusitohelyek;

» élelmiszeripari berendezések gyartasa;

» élelmiszer-adalékanyagokkal kapcsolatos barmilyen tevékenység.

A GFSI (The Global Food Safety Initiative) ,teljes kor(i élelmiszerbiztonsagi kdvetelmény”
vilagszerte elfogadott célja azt hivatott biztositani, hogy ez a biztonsagi igény kielégitésre
keriiljon, azaz teljes kor( legyen az élelmiszer-biztonsag a fogyasztoi bizalom erdsitése
érdekében.



Mindezért az élelmiszerlanc szerepl&i kozotti kapcsolatban kiemelt fontossagiva valt, hogy
az alkalmazott élelmiszerbiztonsagi rendszer kielégitse a GFSI kvetelményeit, vagyis az
élelmiszer-biztonsag teljes kor( és biztositott legyen a farmtol a fogyasztd asztalaig.

A GFSI azokat az élelmiszerbiztonsagi standardokat fogadja el, masképpen fogalmazva,
csak azok a rendszerek tekintheték GFSI-konformnak, amelyek kielégitik a GFSI kulcsko-
vetelményeit, azaz:

» azélelmiszerbiztonsagi rendszer tartalmat tekintve megfelel6 menedzsmentrendszert
miikodtetnek, megfelelnek a jo/helyes gyartasi, mez6gazdasagi és elosztasi gyakorlat
szabalyainak, és kockazatelemzésen alapulnak;

» azauditot képzett, akkreditalt tanGsito szervezet kell gyakorisaggal végzi, és amelynek
soran a rendszer megfelel a GFSI minimumkodvetelményeinek.

Az e szabvanyok szerinti rendszerek megfelel6 miikodtetésével és a szabvany szerinti

fliggetlen tanGsitassal, illetve a tandsitvany megszerzésével tovabbi fogyasztok, valamint

tarsadalmi bizalom és szamos elény érhetd el:

» tovabb er6sodik a vevdk bizalma a vallalkozas és termékei irant;

» altaluk tanGsithatova valik az alapul szolgald, de 6nmagaban egyébként nem tandsithato
HACCP-rendszer;

» egyszerre biztositja az élelmiszer-biztonsag és a mindség kovetelményeinek valom
megfelelést;

» tobb iranyitasi rendszerbeli elemet is tartalmaz, mint példaul a felelésségek meghata-
rozasa, a kommunikacio szabalyozasa stb.;

» noveliahigiéniai elvarasok szabalyozasat, ezaltal csokkenti az élelmiszer okozta egész-
ségkarosodas bekovetkezésének valoszinliségét;

» segiti a vallalkozas miikodésének hatékonysagat;

» ndhet a vallalkozas versenyel6nye, piaci elismertsége;

» akockazatelemzés kdvetelményének széles kor alkalmazasaval a folyamatokban rejl6
kockazatokat és lehetdségeket a vallalkozasoknak szisztematikusan van méadjuk feltarni,
elsegitve ezzel fejlddésiiket.

A HACCP csak az alapelveket tartalmazza, a miikodtetd rendszerként alkalmazott szabva-
nyok kiildnbozdek. Emiatt az ellendrzési sémak is eltéréek, bar az IFS, BRC, 1SO 22000, FSSC
22000 hasonld médon integralja rendszerébe ezeket a HACCP-elveket. A menedzsment-
rendszerek élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos kovetelményeinek teljesitésére vonatkozd
értékelést azonban mas maodon végzik el.



1. AZ ELELMISZERBIZTONSAGI RENDSZEREK ELONYEI

HACCP vagy EBIR, és melyik EBIR-rendszer?

A valasztas és a dontés f§ szempontjai:
» A HACCP-rendszer alkalmazasa, mint jogszabalyi kdvetelmény nem mindig elegendd
a fogyasztok és a tarsadalom bizalmanak elnyeréséhez.
» AzEBIR-rendszerek tanisithatdak, miga HACCP miikodésérdl csak igazolas llithatd ki
(akar a szervezet 6nmaga szamara is kiallithatja), ezért nem annyira hiteles.
» Az élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek szabvanyai kiilonbozéek (azok részletes
bemutatasat a 2. fejezet és a csatolt mellékletek tartalmazzak):
. léteznek profitorientalt szervezetek altal kidolgozott, a kereskedelmi lancok
beszallit6i kovetelményeire éplilé rendszerek (pl. IFS-, BRC-, TESCO-szabvany)
. kidolgoztak egyéb rendszereket, melyek elsésorban a termék mingségére és
megfelelségére koncentralnak (pl. QS, SQF)
. vannak I1SO-alapt menedzsmentszerkezetek, melyek az auditoroknak nagyobb
mérlegelési lehetGséget biztositanak;
. vannak specialis, részletesen megfogalmazott kdvetelményeket tartalmazo és
pontozason alapuld valtozatok (pl. IFS), vagy akar cégcsoportszabvanyok (Nestlé,
Unilever, stb.) is.

A vevdi igények is meghatarozhatjak, hogy milyen megoldast valasszon a szervezet, de az
auditot végz0 tanlsitd szervezetek kivalasztasanal mindig figyelembe kell venni azok akk-
reditalt statuszat, elismertségét a piacon és a terméket felhasznald célorszagban, valamint
az auditot végzd szakemberek felkésziiltségét, tapasztalatat.

Nem sokat segit a szervezetnek az a tandsitvany, mely hozzaadott érték nélkdil csupan kiza-
rolagosan a leirt kdvetelményeknek valo megfelelést, vagy ,meg nem felelést” tartalmazza
anélkiil, hogy a tandsitas alatt all szervezet tényleges fejlédéséhez hozzajarulna a kdve-
telmények adott tertiletre torténd részletes értelmezésével. Csak akkor segiti a vallalkozas
fejlesztését és piaci sikereit a tanGsitas, ha a bevezetett és alkalmazott rendszer a szervezeti
és élelmiszerbiztonsagi kockazatokat és lehetGségeket figyelembe véve kertil értékelésre.







2. Vonatkozo szabvanyok
@s kovetelmenyek

Az élelmiszerbiztonsagi rendszerek sokféleképpen csoportosithatok. A leggyakoribb csopor-

tositas alapja a rendszer mogott allo szervezet. Ezen az alapon a legelterjedtebb rendszerek

az alabbi csoportokba sorolhatok:

» hatdsagi, jogszabalyi kovetelményeken alapulé rendszerek: HACCP;

» kereskeddlancok kovetelményrendszerei: BRC, IFS, GLOBALGAP, QS, SQF (beszallitoi
szabvanyok);

» nemzetkdzi szabvanyok: FSSC 22000, ISO 22000.

Ezek a szabvanyok kovetelményrendszereket tartalmaznak, azonban az élelmiszer-el6al-
litas/elelmiszer-forgalmazas folyamatanak nem minden szakaszat szabalyozzak azonos
részletességgel.

Ma mar kévetelmény a bioterrorizmus és az élelmiszer-hamisitas elleni védelmiintézkedések

tervezése is. Ezek emelt szint( tandsitasi kovetelmények képzett, tapasztalt auditorokkal.
ABRC, IFS jelenleg érvényes verzioi, valamint az FSSC 22000 megfelelnek ezen kdvetelmé-
nyeknek. Az FSSC 22000 elterjedésében szerepet jatszik, hogy érdekcsoportoktdl fliiggetlen

és az IS0 22000 nemzetkdzi szabvanyon alapul.

Ebben a fejezetben e szabvanyok Iényegi elemeit igyekszlink bemutatni.

2.1. Az I1SO 22000:2018 szabvany

Az I1SO 22000 szabvany (j kiadasa 2018. jlnius 19-én jelent meg és még abban az évben
honositasra kertilt (MSZ EN ISO 22000:2018) hazankban is. Ez a szabvany 15 év utan
valtotta fel az el6z8 1SO 22000:2005-0s valtozatat, melynek ismertetésétsl emiatt mar
eltekintlink, &s ehelyett inkabb az 1SO 22000:2018 szabvanyt mutatjuk be részletesebben.
Az 1SO 22000 célja az élelmiszerbiztonsagi iranyitas globalis szinten torténd dsszehango-
lasa. A szabvany hozzajarul ahhoz, hogy biztositsuk a teljes élelmiszerlancban az élelmi-
szer-biztonsagot a farmtol az asztalig. A szabvany nem tartalmaz konkrét kritériumokat az
élelmiszerbiztonsagi teljesitményre (Food Safety Performance) és nem irja el6 az iranyitasi
rendszer kialakitasanak maodjat.
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Az ISO 22000 EBIR-szabvany magaban foglalja a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer
alapelveit, az eddig kidolgozott fontosabb élelmiszer-kiskereskedelmi elGirasokat, valamint
tartalmazza az ISO 9001 szabvany kdvetelményeinek |ényeges elemeit is. Ugyanakkor az
ISO 9001 sokkal alaposabban lefedi a szervezetmenedzsment szamos terlletét, azonban
nem foglalkozik az élelmiszer-biztonsaggal.

Az 1S0 22000 szabvany alapjan deklaralhaté, hogy a kdzrem(ikddok a ,term6foldtdl az asz-
talig” (catering) képesek-e az élelmiszerjognak, valamint a kiilénféle elirasoknak megfeleld
biztonsagos terméket eldallitani és forgalmazni.

A szabvany 6tvozi az élelmiszer-biztonsag és a mingségiranyitas kovetelményeit. Az 1SO
22000 szabvany (EBIR) egységes kivetelményeket hataroz meg a HACCP-tervre vonatkozdan
is. Igy biztositott, hogy az EBIR keretében kialakitott HACCP minden el8irasnak megfelel.

Miért ajanljuk az ISO 22000 élelmiszer-biztonsag iranyitasi rendszert?

» aHACCP-rendszer nem mindig elegendd a vevdk bizalmanak elnyeréséhez;

» nemzetkdzi szinten elfogadott;

« tandsithatova teszi a HACCP-t;

» tartalmazza az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek legfontosabb részét, tehat egy-
idejlileg ad bizonyossagot a vezetési, az élelmiszerbiztonsagi, a HACCP-felkészlltségrdl,
illetve a gyakorlatrél;

» azIS0 22000 EBIR-szabvany kévetelményeijol integralhatok mas iranyitasi rendszerekbe.

Az ISO 22000 EBIR-szabvany eldnyei:

» nemzetkdzi szinten elfogadott, tanisithatd szabvany;

» tandsithat6va teszi az ISO 22000 EBIR részeként a HACCP-t;

» kiépitésével egységes, dokumentalt iranyitasi rendszer all rendelkezésre;

» felelGsségi és hataskorok tisztazasra kerllnek;

» tartalmazza az 1SO 9001 szabvany kovetelményeinek legfontosabb részét, tehat egy-
idejlileg ad bizonyossagot a vezetési, az élelmiszerbiztonsagi, a HACCP-felkésziiltségrdl,
illetve a gyakorlatrol;

» avevdiigényeknek vald magasabb szintl megfelelés bizonyitéka;

» szabvany szerint tandsitott cég értéke novekszik.



I1SO 22000 - Bels6 elényok:

» higiénia fejlesztése, technoldgiai fegyelem;

» avezetés és a személyzet kozotti kommunikacio javulasa;

» afeladatok feliilvizsgalata és a dolgozok személyre szabott feleldsségének vilagos
meghatarozasa, a munkafegyelem javulasa;

» méghatékonyabb a folyamatellendrzés, a dolgozdk ellendrzése, a beszallitok ellendrzése,
az alapanyag és a végtermék ellendrzése;

» hianyossagok csokkenése, minéségi mutatok javulasa;

» csokkend nyomas az ellendrzd hatdsagok részérdl a mindségi és biztonsagi mutatok
javulasanak fliggvényében.

A szabvany célja, hogy az egész vilagon elfogadott, a nemzetkozi élelmiszerbiztonsagi ira-
nyitasi rendszer kovetelményeinek meghatarozasa altal segitse az élelmiszerlanc szerepldit
a fogyasztok biztonsagos élelmiszer-ellatasanak terén.

A szabvany az I1SO 9001 szabvanyra alapozva, annak felépitését és logikajat kdvetve
egységesiti a kiilonboz6 élelmiszerbiztonsagi szabalyozasokat, koztiik a HACCP-t is,
s ezaltal nemzetkozi szinten elfogadottan tandsithatova teszi az élelmiszerbiztonsagi
iranyitasi rendszert.

Az élelmiszer-biztonsag az élelmiszerek fogyasztasakor esetlegesen felmeril6 veszélyekkel

van 0sszefiiggésben. Az élelmiszerbiztonsagi veszélyek bevitele az élelmiszerlanc barmely

pontjan megtorténhet, ezért a megfelel§ szabalyozas a teljes élelmiszerlanc mentén nél-
kilozhetetlen. Emiatt az élelmiszer-biztonsag csak az élelmiszerlanc valamennyi résztve-
vEjének egylittes erdfeszitésével biztosithato.

Az élelmiszerlancban részt vevd szervezetek kore kiterjed
= atakarmany-el6allitokra;

» azelsddleges élelmiszer-el6allitokra;

» az élelmiszergyartokra;

« aszallitokra;

» araktarozast végzokre;

» azalvallalkozdkra;

» az élelmiszer-kereskedelemmel foglalkozokra,

» avendéglatassal foglalkozokra.
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A felsoroltakkal kapcsolatban all6 olyan szervezetekkel egyiitt, mint amilyenek a

berendezéseket;

csomagoloanyagokat;

tisztitoszereket;

adalékanyagokat; és

egyéb dsszetevbket gyarto; valamint
idetartoznak a szolgaltatasokat végzdk is.

Az 1SO 22000 olyan élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerrel szemben tamasztott kdve-
telményeket hataroz meg, amely dsszekapcsolja a kdvetkezg altalanosan elfogadott, az
élelmiszer-biztonsagot biztositd kulcselemeket az élelmiszerlanc mentén egészen a végso
fogyasztasig:

kolcsonos kapcsolattartas;
rendszeriranyitas;

el6feltételi (prerekvizit) programok (PRP-k);
HACCP-alapelvek.

Az élelmiszerlanc mentén a folyamatos kapcsolattartas nélkilozhetetlen annak biztosi-
tasahoz, hogy

valamennyi élelmiszerbiztonsagi veszély azonositasa, és
megfelel§ szabalyozasa az élelmiszerlanc minden egyes szakaszaban megtorténjen.




Ez magaban foglalja a szervezet kapcsolattartasat az élelmiszerlancban el6tte 1év6 és uta-
na kovetkez0 szervezettel, valamint az azonositott veszélyek és szabalyoz6 intézkedések
ismertetését

» avevokkel és

» a(be)szallitokkal,

mely segit a vevdi és a (be)szallitoi kovetelmények tisztazasaban (példaul ezeknek a kdve-
telményeknek a megvalosithatdsagat és sziikségességét, tovabba a végtermékre gyakorolt
hatasat illet&en).

Alegeredményesebb élelmiszerbiztonsagi rendszerek Iétrehozasat, miikodtetését és aktu-
alizalasat, fejlesztését a szervezetiranyitasi rendszerének keretében végzik, és azt beépitik

a szervezet atfogo iranyitasi tevékenységébe. Ez maximalis elényt biztosit a szervezet és

az érdekelt felek szamara egyarant.

A szabvany bevezethetd 6nalléan is, de a mar miikddé egyéb iranyitasi rendszerekhez
is kapcsolodhat, azokkal 6sszehangolhato.

Az IS0 22000 élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer integralhaté a mar meglévé “rokon”
iranyitasi rendszerek kovetelményeivel, mikozben a szervezetek felhasznalhatjak a meglévé
iranyitasi rendszer(eke)t ahhoz, hogy létrehozzak az ezen kdvetelményeinek megfeleld
élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszert. Az 1ISO 9001:2015, az ISO 14001:2015 és az I1SO
2200:2018 szabvanyok szerkezeti felépitése teljesen azonos, emiatt azok kdvetelményei
az adott vallalkozasnal konnyen egy rendszerbe foglalhatdak kizarva az azonos elemek
ismétlddését.

Az iranyitasi rendszerszabvanyok kozos szerkezete elgsegiti az 6sszehangolast az 1ISO/IEC

iranyelvek 1. rész SL melléklete szerint, azaz

» azonosak a fejezet- és szakaszcimek (sorrend is);

» azonos szovegrészek;

»  koz0s szakkifejezések;

» koz0Os alapvetd meghatarozasok és szaktertilet-specifikus kovetelmények;

» azazonos szovegrész barmely részéhez hozzaadhatd a szakteriiletre jellemzd olyan
szovegrész, amely nincs ellentmondasban az azonos szévegrészekkel, a kdzds szakki-
fejezésekkel, meghatarozasokkal.

Az eredményes élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer kulcsa a veszélyelemzés, mert

aveszélyelemzeés segit annak az ismeretanyagnak a megszerzésében, amely a szabalyozo
intézkedések eredményes kombinaciéjanak Iétrehozasahoz sziikséges.
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Megkoveteli, hogy minden olyan veszély azonositva és értékelve legyen, amelynek el6fordu-
lasa az élelmiszerlancban redlisan varhato, beleértve az alkalmazott folyamat és eszkozok
tipusaval kapcsolatos veszélyeket is.

Eszkozoket biztosit annak meghatarozasahoz és dokumentalasahoz, hogy miért sziikséges
bizonyos azonositott veszélyeket egy adott szervezetnek szabalyoznia és masokat miért
nem kell.

A veszélyelemzés soran a szervezet meghatarozza azt a stratégiat, amelynek alkalma-
zasa a PRP-k, a miikodési PRP-k és a HACCP-terv kombinalasaval biztositja a veszélyek
szabalyozasat.

Lehetdvé teszi, hogy egy szervezet (példaul kisvallalkozas és/vagy kevésbé fejlett szervezet)

a szabalyozd intézkedések masok altal kifejlesztett kombinacidjat hasznositsa. Célja, hogy

az élelmiszerlanc vallalatai szamara az egész vilagra kiterjedd (globalis) szinten dssze-
hangolja az élelmiszer-biztonsag iranyitasara vonatkozo kovetelményeket. Alkalmazasa

kiilondsen javasolhato azoknak a szervezeteknek, amelyek a torvény altal elgirtnal sokkal

dsszpontositottabb, kovetkezetesebb és integraltabb élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rend-
szer kialakitasara torekszenek.

Kovetelmény, hogy a szervezet éleimiszerbiztonsagi iranyitasi rendszere megfeleljen az
alkalmazandé élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyi kdvetelményeknek. A koc-
kazatalapG gondolkodasmad és a szervezeti kockazatmenedzsment kdvetelményeinek vald
megfelelés érdekében a szervezetnek meg kell terveznie és be kell vezetnie a szervezeti
kockazatokkal kapcsolatos tevékenységeket.

A kockazatokkal valé foglalkozas megteremti az alapot az EBIR eredményességének néve-
léséhez, a jobb eredmények eléréséhez és a negativ hatasok megel6zéséhez.

A folyamatszemlélet miikodés, a folyamatok jobb attekinthetdsége tovabbi elonyokkel jar:

» ng avallalkozas miikodési hatékonysaga, mivel a kockazatok és lehetéségek megha-
tarozasaval kreativ megoldasok szlletnek;

» szemléletformalas: problémaorientalt miikddés és gondolkodas fejlédése
(gyokérok-elemzés);

» specialis kdvetelményeket kell alkalmazni az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatban;

» vezetGi eszkozként valo alkalmazas (adatok felhasznalasa a dontésekhez);

» potencialis lizlet szerzésének képessége, kiilondsen, ha a beszerzési/beszallit6i eldirasok
feltételként szabjak meg a tandsitast.



Az ISO 22000 alkalmazasi teriilete az EBIR-re vonatkozé kdvetelményeket irja le az élel-
miszerlanc egy szervezetére, amelynek bizonyitania kell képességét az élelmiszerbizton-
sagi veszélyek szabalyozasara azért, hogy biztositsa az élelmiszerek biztonsagossagat az
elfogyasztas id6pontjaban.

Minden kovetelménye altalanos jelleg( és alkalmazhatja minden olyan, az élelmiszerlanchoz
barmilyen tekintetben kapcsolodé szervezet, annak nagysagatol fiiggetlendl, amely a ter-

mékek biztonsagossagarol kovetkezetesen gondoskodo rendszereket szeretne bevezetni.

Olyan kovetelményeket ir el6, amelyek egy szervezet szamara lehet6vé teszik, hogy
megtervezzen, bevezessen, miikodtessen, fenntartson és aktualizaljon egy élelmiszer-

biztonsagi iranyitasi rendszert, amelynek célja a fogyasztok ellatasa a rendeltetésszer(i
felhasznalas esetén biztonsagos termékekkel;

bizonyitsa az alkalmazandé jogszabalyokban elirt élelmiszerbiztonsagi kdvetelmények
teljesitését;

felmérje és értékelje a vevd kdvetelményeit, és bizonyitsa az 6sszhangot az élelmi-
szer-biztonsaggal kapcsolatos, kdlcsondsen elfogadott vevdi kdvetelményekkel, a vevdi
elégedettség fokozasa céljabal;

eredményes kapcsolata legyen az élelmiszerlancban részt vevo (be)szallitoival, vevgivel
és mas érdekelt felekkel az élelmiszerbiztonsagi ligyekben;

biztositsa a szervezet megfelelGségét a kitlizott élelmiszerbiztonsagi politikajanak,
bizonyitsa az érintett érdekelt feleknek valé megfelel6ségét; és

tandsittassa vagy regisztraltassa élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerét kiilsd
szervezettel, vagy onértékelést vegezzen, vagy nyilatkozatot tegyen ennek a nemzetkozi
szabvanynak valé megfelelségérdl.
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Az1S0 22000:2018 szabvany alabbi kulcsfontossagi valtozasai segitik az élelmiszer-bizton-
saggal kapcsolatos kdvetelmények hatékony alkalmazasat a szervezet iranyitasi rendszerében:

» Aziizleti kornyezet és az érdekelt felek: a kiils6 és belso tényezdk figyelembevétele, Gj
kovetelmény az uzleti kornyezet szisztematikus meghatarozasa és figyelemmel kise-
rése, az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak azonositasa, megértése, mely
hatassal lehet az iranyitasi rendszer eredményességére.

= Avezetoiszerepvallalas és elkételezettség hangsiilyozasa: Uj kovetelmény, hogy a vezet6k
aktivan vegyenek részt és vallaljak a feleldsséget az iranyitasi rendszer eredményességéért.

» Kockazatkezelés: megkdvetelia vallalatoktdl, hogy meghatarozzak, mérlegeljék és sziik-
ség esetén intézkedéseket tegyenek annak érdekében, hogy kezeljék azokat a kocka-
zatokat, amelyek (akar pozitivan, akar negativan), de hatassal lehetnek az iranyitasi
rendszer tervezett eredményeinek eléréséhez.

» A célkitlizésekre, mint a fejlesztések dsztonzojére vald 6sszpontositas

= A kommunikaciohoz kapcsolodo kiterjesztett kdvetelmények: meghatarozo a kom-
munikacio, beleértve, hogy mit, mikor &s hogyan kell kommunikalni.

» Kevésbé szigori kdvetelmények az élelmiszerbiztonsagi kézikonyvvel kapcsolatban:
tovabbra is dokumentalt informaciokkal kell rendelkezni, a dokumentalt informaciokat
fellgyelni kell, hogy biztositsuk megfelel6 védettségiliket, a dokumentalt eljarassal
kapcsolatos kdvetelmény megszinik.

= PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act = Tervezés-Végrehajtas-Ellendrzés-Intézkedés):
a szabvany tisztazza a PDCA-ciklust, mivel a szabvany két kiilonallé ciklust tartalmaz
(az egyik a menedzsmentrendszerre vonatkozik, a masik a HACCP alapelveire).

= Azélelmiszer-biztonsag alkalmazasi teriilete magaban foglalja a takarmany fogalmat is:
a takarmany az (élelmezési célt szolgalo) élelmiszertermeld allatok taplalasara készill,
melyet nem emberi fogyasztasra allitanak eld.

» Néhany fontos valtozas a fogalommeghatarozasokban: a szabvany az ,artalmas” kife-
jezés helyettaz ,egészségre karos hatas” kifejezést hasznalja, hogy egységesek legyenek
az élelmiszerbiztonsagi veszélyek definicioi. A ,biztositas” sz6 hasznalata kiemeli az
élelmiszer-biztonsag biztositasan alapuld, a fogyaszto és az élelmiszertermék kozotti

kapcsolatot.



» Az élelmiszerbiztonsagi politika kommunikalasa: kifejezetten megkoveteli, hogy
avezetés eldsegitse az élelmiszerbiztonsagi politikak megértését alkalmazottai szamara.

» Azélelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer céljai: EBIR-célokat kell kitiizni az élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi rendszerhez, melyek pl. ,0sszhangban vannak a vevdi kdvetel-
ményekkel’, és kovetelmény az is, hogy e célok megfelelben legyenek ,figyelemmel
kisérve"” és ,igazolva"

» Kiils6leg biztositott folyamatok, termékek vagy szolgaltatasok: a szallitok ellendrzés-
ének szlikségessége mind a termékek, mind a folyamatok, mind a szolgaltatasok vonat-
kozasaban (beleértve a kiszervezett folyamatokat is) abbél a célbdl, hogy biztositsak
a sziikséges kovetelmények egyeztetését az élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer
kovetelményeinek eléréséhez.

Tovabbi szamos kulcsfontossagi valtozas tortént az 1SO 22000:2018-ban az 1ISO 22000:2005-

hoz képest, melyek a HACCP-rendszerhez kapcsolédnak:

» a CCP-k mellett OPRP-ket, azaz miikddési el6feltételi programokat is meghataroz
célszer(ien a J6 Gyakorlatra épitve;

» HLS (High Level Structure), azaz a magas szint(i szabvanyszerkezet, mely az egyes
fejezeteken beliil alfejezeteket is tartalmaz a téma fontossagahoz igazodva;

» kockazatalap( gondolkodasmad;

» PDCA folyamatalapa megkozelités szervezeti és miikodési szinteken;

» (jdonsag a ,jelentds veszély” fogalmanak bevezetése;

» az el6feltételi programok eleme az élelmiszer-védelem;

» (j fogalom ker(ilt bevezetésre (veszélyszabalyozasi terv — HACCP/OPRP terv).

Az ISO 22000:2018 a kiskeresked®i lancok csoportjaitol fliggetlen nemzetkozi élelmiszer-
biztonsagi szabvany. Megalkotasa soran a célok kozott az is szerepelt, hogy a kiilénbdz8
kovetelményrendszerek szerepét, mint egyetemes rendszer atvegye. Ez a nemzetkozi
szabvany dsszhangban van az ISO 9001:2015 szabvannyal, hogy ndvelje a két szabvany
OsszeegyeztethetGségét, de alkalmazhato mas iranyitasi rendszerektdl fliggetlentl is.

Az ISO 22000 integralja a Codex Alimentarius Commission altal kidolgozott HACCP-
modszertan alapelveit és kombinalja a HACCP-tervet az el6feltételi (prerekvizit) progra-
mokkal. A szabvany alkalmazasanak célja, hogy az élelmiszerlanc vallalkozasai szamara
az egész vilagra kiterjedd szinten 6sszehangolja az élelmiszer-biztonsag iranyitasara
vonatkozo kovetelményeket.
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Az1S0 22000 szabvany azonban ilyen formaban még nem elégitette ki a GFSI benchmarking
(Global Food Safety Initiative) kovetelményeit, mert a kiterjedt alkalmazasi terilete miatt
nem tudott minden teriiletre megfeleld el6feltételi (prerekvizit) programokat biztositani.
Elkésziiltek és kiadasra kertiltek a kapcsolédo technikai szabvanyok, melyek részletesen
leirjak az adott tertletre vonatkozo el6feltételi programok iranti kdvetelményeket és nem
csak az élelmiszergyartok, hanem a vendéglatas, mezégazdasag, takarmanygyartas és
a csomagoldanyag-ipar részére is biztositanak prerekivizit programokat. Ezek 6sszekap-
csolasa, kiegészitve bizonyos plusz kovetelményekkel, Iétrehozta az FSSC 22000 (Food
Safety Sytem Certification) élelmiszerbiztonsagi szabvanyt, amely mar megfelel a GFSI
benchmarking kovetelményeinek.

2.2, Az FSSC 22000 szabvany

Az FSSC 22000 szabvany az I1SO 22000 szabvany kovetelményeire épdil, de a GFSI kovetel-
ménvyeit kielégitendd kiegésziil még 2 résszel, azaz 1ISO 22000:2018 + a kapcsol6do MSZ
ISO/TS 22002-x szabvanysorozat szerinti eléfeltételi programok + kiegészito kévetel-
ményekbdl all (Id. még 4. melléklet), mely a kovetkezdkre vonatkozik:

» szolgaltatasok kezelése

» termék jeldlés

» termékvédelem (fenyegetettség vizsgalat és védelmi terv)

» termék hamisitas elleni védelem (enyhitési terv)

» logo hasznalat

» allergének kezelése

» kornyezet higiéniai monitoring

» termékdsszetétel (csak allateledel)

» szallitas, tarolas (csak logisztika)

Az FSSC 22000 2019-ben megjelent legdjabb v.5 valtozata 2020-t6l tanlsithat6 (a v4.
1valtozat szerinti tandsitvanyok 202 1. janius 18-an hatalyukat vesztik). Ez az 1SO 22000:2018
+1S0/TS 22002-x FSSC 22000 v5 kiegészito kovetelmények egyiittes alkalmazasat jelenti
a tandsitas soran.
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2. VONATKOZO SZABVANYOK ES KOVETELMENYEK
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Az FSSC 22000 a GFSI altal elismert ISO 22000 alapi nonprofit rendszer, mely mar integralja
az (j kdvetelményt, mely szerint a hamisitas elleni veszélyelemzés és az élelmiszer-védelmi
veszélyelemzés elvégzésének igénye is beéplilt az emelt szintl tandsitasi kdvetelményekbe

» Az FSSC 22000 olyan élelmiszerbiztonsagi rendszertanlsitas, mely lehet6vé teszi
a gyartok szamara, hogy élelmiszerbiztonsagi szakmai eréfeszitéseiket a tudomanyos
és miszaki alap( fejlddésre 6sszpontositsak, felligyeleti/ellendrzési eréforrasaikat pedig
a folyamatos fejlesztés érdekében hasznositsak. (Szaktudason alapulé dontéshozatal)

» nonprofit alapitvany miikodteti és tulajdonolja

» Az FSSC 22000-t az Erdekelt felek Tanacsa (Fiiggetlen Igazgaté Tanacs) miikodteti,
melyben kiilonféle nemzetkdzi szektorok egyenld, fiiggetlen és 6nallé képviseletet latnak
el. Ez biztositja, hogy az FSSC 22000 valamennyi érdekelt féltdl fliggetlentl miikddhessen,
ne legyen sem szektor, sem foldrajzi/teriileti dominancia. Egylttal ez biztositja, hogy
a legszélesebb nemzetkdzi kérben elfogadott.

Az FSSC 22000 tandsithatosagi hatokore az alkalmazott el6feltételi programoktol fiiggben
nagyon széles kor( és kiterjed a kovetkezo teriiletekre:

» MSZISO/TS 22002-1 Elelmiszergyartas

» MSZISO/TS 22002-2 \/endéglatas és kozétkeztetés

» MSZISO/TS 22002-3 Agrargazdalkodas

» MSZISO/TS 22002-4 Az élelmiszer-csomagold anyag/eszkoz gyartasa

» ISO/TS 22002-6 Takarmanygyartas

» NTA 8059:2016 Szallitmanyozas és tarolas

« BSI/PAS 221 Elelmiszer-kereskedelem (Retail)

Lehetdvé teszi az olyan szervezetek szamara, mint pl. a kisvallalkozasok (mezdgazdasagi
kistermeldk, csomagolassal, szallitassal foglalkozo kisvallalkozok, kiskereskeddk vagy
kif6zdét izemeltet6k), hogy a szabalyozé intézkedések masok altal kifejlesztett kombi-



FSSC 22000 élelmiszer-védelmi auditkdvetelmények

» Megfelel6 kompetenciakkal és ismerettel rendelkezd élelmiszer-védelmi munkacsoport

» Dokumentalt élelmiszer-védelmi veszélyelemzés

» Relevans veszélyek azonositasa

» Aveszélyelemzés a teljes lancra, nem csak a sajat telephelyre

» Aszignifikans veszélyek azonositasanak modszere

«» Elelmiszer-védelmi terv Iétrehozasa, ha jelents élelmiszer-védelmi veszélyeket
azonositottak

» Elelmiszer-védelmi képzés és kommunikacio

»  Elelmiszer-védelmi feliilvizsgalat az ISO 22000 szabvany 8.4. szakaszanak megfelelGen

» |d6szakos atvizsgalas megfeleld gyakorisaggal

» Vészhelyzeti Reagalasi Munkacsoport felkészilése (ISO 22000 szabvany 5.7. szakasza)

«» Valamennyi fenti kdvetelmény hatékony bevezetése a szervezet EBIR-jébe
(pl. feljegyzések, munkatarsak felkészitése, telephelybiztonsag, belsé auditok, vezetoi
atvizsgalas stb.)

Elelmiszer-hamisitas

» Motivacié gazdasagi — Kovetkezmény mindségi/élelmiszerbiztonsagi

» Teljes termék gazdasagilag motivalt hamisitasa — altalaban markas fogyasztoi termékek

» Egyedi élelmiszer-dsszetevdk/nyersanyagok gazdasagilag motivalt hamisitasa

» Akicserélt, modositott, hamisitott tandsitd dokumentumok/mingségtandsitvanyok is
a rendelkezések szandékos megsértését jelentik és élelmiszercsalasnak mingstlnek

» Afelhasznal6 vagy a fogyasztd megtévesztése hamis deklaracioval — allergén, bio, vegan,
kosher, halal, természetes, természetazonos, non-GMO

» Mindségi bizonylaton szerepl6 paraméterek valésagtartalma — specifikaciotol valé
eltérés eltitkolasa

» Megfelel6 kompetenciakkal és ismerettel rendelkez6 munkacsoportnak kell végeznie

» Dokumentalt veszélyelemzéssel kell alatamasztani

» Relevans veszélyek figyelembevétele megtortént? (helyettesités, engedély nélkdili
dasitas, markanévvel valé visszaélés, hamisitas, lopott tételek stb.)

»  Megfelel mélységli a veszélyelemzés? (torténelmi adatok, kimutathatdsag, detekta
hatdsag, gazdasagi kitettség stb.)

» Megfelel6en széles a veszélyelemzés? (Valamennyi anyagot, dsszetevot feldleli?)

» Aszignifikans veszélyek azonositasanak modszere dokumentalt?
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Elelmiszer-hamisitas elleni Veszélycsokkentési Terv Iétrehozasa, ha jelents élelmi-
szer-hamisitasi veszélyeket azonositottak

Elelmiszer-hamisitas elleni képzés és kommunikacio

Elelmiszer-hamisitas elleni feliilvizsgalat az ISO 22000 szabvany 8.4. szakaszanak
megfelelGen

Id6szakos atvizsgalas megfeleld gyakorisaggal

Veszélyhelyzeti Reagalasi Munkacsoport felkészilése (ISO 22000 szabvany

5.7. szakasza)

Valamennyi fenti kdvetelmény hatékony bevezetése a szervezet EBIR-jébe

(pl. feljegyzések, munkatarsak felkészitése, telephelybiztonsag, belsd auditok,
vezetsi atvizsgalas stb.)




EI8nyok

Az FSSC 22000 alapja a nemzetkozi ISO 22000 szabvanycsalad:

Globalis elismerés és hitelesség vilagszerte

Koz0s nyelvet (értelmezést) biztosit, javitva kommunikaciot és az élelmiszer-bizton-
sagot az ellatasi lanchan

Biztositja az el6feltételi programok (PRP-k) szisztematikus kezelését, igy a szabalyo-
zasa a valdban sziikségesre dsszpontosit

Bizalmat nydjt a tobbi érdekelt fél szamara a szervezetrdl abban a tekintetben, hogy
képes azonositani és kezelni az élelmiszerbiztonsagi veszélyeket

Jelent8s rugalmassagot/flexibilitast biztosit az egyedi és valtozatos ligyfélkovetel-
mények figyelembevételéhez

Az FSSC 22000 a GFSI altal elismert, az Akkreditalé Testlletek vilagszerte elfogadjak

FSSC Fejlesztési Program

Az FSSC 22000 alapitvany Uj Fejlesztési Programot inditott 2020 februarban
a 250 fonél kevesebb létszammal miikodd kis- és kozépvallalkozasok (SME=small
and medium size enterprises) szamara, amelyek egyre fontosabb szerepet tol-
tenek be a globalis élelmiszer lancban. A program lényege, hogy nem azonnal,
hanem tobb Iépcsében fokozatosan lehet megszerezni az FSSC 22000 élelmi-
szerbiztonsagi rendszer tandsitvanyat. A fejlesztési program a CODEX HACCP
és a GFSI globalis piac kovetelményeire épul és az ISO 22000 szabvany szerke-
zetét veszi alapul. Ez a megkozelités kiiléndsen kedvezd azon kisebb vallalko-
zasok szamara, amelyek a globalis piac beszallitoiva kivannak valni, mivel még
a tandsitvany megszerzése el6tt felkerlilnek az FSSC honlapjara, mint az élelmi-
szer-biztonsag szempontjabol megbizhato vallalkozasok. A korabban meghirdetett
Global Market programnal rugalmasabb maédon harom fokozatban teszi elérhetévé
az FSSC 22000 tanasitvany megszerzését oly modon, hogy egy audit elvégzése
utan nyilatkozatot adnak ki a tanasitvany helyett, amely az elért élelmiszerbizton-
sagi szintet igazolja, és a szervezet akkor Iép ki az éppen elért el6zetes szintrdl
és szerez tanGsitvanyt, amikor szamara az a legkedvezdbb id6pont. Anyagilag
is kedvezdbb a szerkezet, mivel nem kell éves tandsitasi dijat fizetni a kiadott
megfeleldségi nyilatkozatért és ugyanigy fent lesz a vallalkozas az FSSC hon-
lapjan, mint mar tandsitott cégek.
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2.3. BRC v8 szabvany

A Brit Kiskereskedelmi Konzorcium élelmiszerbiztonsagi szabvanya a sajatmarkas élel-
miszertermékeket gyartd beszallitok szamara. Ez a szabvany is a Codex Alimentarius
HACCP-alapelvekre épit és an. ,alapvetd vagy alapkovetelményeket” (Id. 7. melléklet)
hataroz meg, melyek teljesiilése nélkiil az élelmiszer-biztonsag vagy a termékmindség
veszélyben foroghat.

A szabvany fobb fejezetei:

1.
2.
3.

o
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Vezetdi elkotelezettség

Mindségbiztositasi terv — HACCP (a HACCP kiépitése)

Elelmiszerbiztonsagi (EBIR) és mindségiranyitasi rendszer (MIR) [Kézikdnyv, doku-
mentacid, belsé audit, helyesbitd tevékenységek, nyomonkdvethet6ség, panaszkezelés]
Uzemi kérnyezeti el8irasok [Eszkozok, berendezések, higiénia, karbantartas, hulladék-
kezelés]

Termékszabalyozas [Tervezés, fejlesztés, csomagolas, vizsgalat, forgalomba hozatal]
Folyamatszabalyozas [M{kodés szabalyozasa, mennyiség szabalyozasa, kalibracio]
Személyzet [Oktatas, személyi higiénia, egészségiigyi vizsgalat, védéruha]
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A BRC-szabvany legGjabb, 8. valtozatanak kdvetelményeit részletesen a 6. melléklet
tartalmazza.

A BRC-szabvany az IFS-t6l eltér6en nem pontozasos rendszeren alapul, hanem az egyes
kovetelmények teljesiilését, az attol torténd eltérés mértékét értékeli ,minor’, ,major’,
valamint ,critical” [azaz kis (enyhe), nagy (sllyos) vagy kritikus] jelz6vel illetve. Ezek sza-
manak megfelelden kaphat a szervezet AA (max. 5 kis eltérés), A (max. 10 kis eltérés),
B (mar 1 nagy eltérés is, de mellette még lehetnek kis eltérések), C, D (1-2 sdlyos eltérés és
tobb kisebb, azok szamatal fliggten) fokozatl tantsitvanyt. Akar csak egy kritikus eltérés
esetén a tandsitvany mar nem adhato ki.

Az AA, A és B fokozat( tandsitvany esetében egy évig érvényes a tandsitvany, a C és
D fokozat esetében pedig 6 hénapig.

Valaszthat6 a ,be nem jelentett” tanGsitasi forma is, melyet csillaggal jeldlnek a fokozat-
megjeldlés mellett (pl. B*).

A BRC-szabvany szerinti tandsitas elsésorban az angol nyelvteriileten terjedt el, és népsze-
rliséget féleg az élelmiszer-csomagolasi tertileten szerzett a BRC Packaging szabvannvyal,
melynek jelenleg a 6. valtozata van alkalmazasban 2019 szeptember 6ta.

BRCGS START! program

A BRCGS egy tn. START! programot fejlesztett ki a kisvallalkozasok szamara, ame-
lyeknek nehézséget okozhat a szabvany valamennyi kdvetelményének teljesitése

és a tanUsitvany azonnali megszerzése. A START! program két [épésben teszi lehe-
tévé a tandsitvany megszerzését: alap- és kozép szinten. Mar ezen szintek eléré-
se is igazolasul szolgal a vevoknek arrol, hogy a valalkozas élelmiszerbiztonsagi

szempontb6l megbizhatd. Az egyes szintekhez 6nellenérzd kérdéslista is készilt

a felkészlilés segitéséhez.

Hazankban az IFS-szabvany alkalmazasa az elterjedtebb, melyet féleg a német érdekelt-
ségli aruhazlancok kérnek beszallitoiktol. Emiatt ennek a szabvanynak a kévetelményeit
részletesebben ismertetjik.



2.4. IFS FOOD Elelmiszer-beszallitoi szabvany (IFS v6.1 és v7)

A beszallitok ellendrzése évek 6ta allandod sajatsaga a kiskereskedelmi rendszereknek és
folyamatoknak. 2003-ig az ellendrzéseket a kis- és nagykereskeddk, szolgaltatok sajat
mindségbiztositasi részlegei végezték.

A fogyasztok egyre novekvo igényei, a kis- és nagykereskeddk, szolgaltatok novekvd

felel6ssége, a ndvekvd jogi kotelezettségek és a termékellatas globalizacioja, mind sziiksé-
gessé tették az egységes mindségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi szabvany kidolgozasat.
Ugyanakkor megoldast kellett talalni a kiskereskeddknél és a beszallitéknal a nagyszami

ellendrzésekkel toltott id6 csokkentésére.

A szabvany elssorban a sajat név alatt forgalmazott termékek élelmiszerbiztonsagi hat-
terének kialakitasara szlletett, megteremtve az angolszasz teriiletrdl ismert BRC-rendszer
kontinentalis megfelel&jét.

A Német Kiskereskedelmi Szovetség [Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE)]
és a francia tarsszervezet [Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
(FCD)] tagjai International Food Standard (IFS — Nemzetkozi Elelmiszerszabvany) néven
kidolgoztak a mindségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi szabvanyt a kiskereskeddk sajat
markanév alatt forgalmazott termékeire vonatkozdan.

A kdvetelményrendszer atfogja az élelmiszer-el6allitas teljes folyamatat. Az egymast
kovetd verzidk tiikrozik a felgyiilemlett tapasztalatok nyoman beépitett egyszer(sitéseket
(a kovetelménylista csokkent) és szigoritasokat (a KO-k szama emelkedett), a mingsitési
szintek (alapszint, emelt szint) valtozasait, valamint a tandsitvany érvényességi idejének
egységesitését (12 honap).

Kiilon figyelmet érdemelnek a KO-k, amely pontokon akar egy nemmegfelelség tanisit-
hatatlanna teszi a szervezetet. Ezek lehetnek: a munkatarsak tudatossaga, felelGssége,
CCP-k fellgyelete, személyi higiénia, alapanyag-specifikaciok, végtermék-specifikaci-
ok, idegentest-kezelés, nyomonkovethetGség, belsé auditok, vészhelyzetmenedzsment,
helyesbitd tevékenységek.
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A szabvany elsGsorban a sajatmarkas (sajat kereskedelmi név alatt forgalmazott) termé-
kek élelmiszerbiztonsagi hatterének kialakitasara sziiletett, megteremtve az angolszasz
tertiletrdl ismert BRC-szabvany német valtozatat.

A Német Kereskedelmi Szovetségek Egyesiiletének és a Francia Kereskedelmi Vallalkozok
Szovetségének szabvanya. Jelentds piaci értékkel bir az élelmiszeripari vallalkozasok és
a sajatmarkas terméket forgalmazo élelmiszerlancok korében (METRO, Spar, Penny Market
stb.), hiszen a beszallitok szamara egységes kdvetelmény- és értékel6rendszert dolgoznak
ki &s biztositjak az élelmiszerszektor atlathatésagat.

A szabvany f6 fejezetei:

1. VezetGség felel6sségi kore

2. Mindség és EBIR (MIR, EBIR, HACCP)

3. Er&forrasok (személyi higiénia, képzés)

4. Tervezés, termelési folyamat (termékfejlesztés, folyamatszabalyozas, éplletkonst-
rukcio, takaritas, hulladék, szallitas, javitas, nyomon kovetés, allergének, GMO)

5. Mérés, elemzés, fejlesztés (belso audit, validalas, kalibralas, panaszkezelés, nem-
megfelelségek, helyesbitd tevékenységek)



2. VONATKOZO SZABVANYOK ES KOVETELMENYEK

A szabvany célja a beszallitok élelmiszerbiztonsagi és mindségiranyitasi rendszereinek
egységes szempontrendszer szerinti értékelése. Ezt a szabvanyt az IFS Management
GmbH kezeli, amelynek tulajdonosa az FCD és a HDE. Az IFS Food Standard szabvanyt
a GFSI Gtmutatoja alapjan mindsitették, és azt elismeri a GFSI (Global Food Safety Initiative).
Az IFS-szabvany elsd valtozatat 2003-ban vezették be, melyet tobbszor aktualizaltak.

2018.jdlius 1-t6l a szabvany 6.1 valtozata van érvényben, de mar a legGjabb, 7. valtozat is
megjelent 2020 oktéberben. Az (j verzié 2021. marcius 1-t6l tandsittathato, 2021. jalius
1-t6l pedig kotelezdvé valik az dsszes tanUsitott vallalat szamara.

Az IFS Food szabvany az élelmiszeripari termékeket el6allito és szallitd szervezetek audita-
lasara szolgal. Az IFS Food szabvany a nyersanyag-el8allitast kdvetden az élelmiszer-agazat
minden olyan teriletén alkalmazhaté, ahol az élelmiszer feldolgozasa, elallitasa vagy
tarolasa folyik, fliggetleniil a vallalkozas méretétdl.

Az IFS-rendszer kozéppontjaban a mindségpolitika és a vevd igényei allnak, egyik leg-
fontosabb eleme a nyomon kovetés, amellyel biztosithaté az azonositas, a nyersanyag
beszerzésétdl a termék értékesitéséig.

Az IFS Food szabvany f6 célkitiizései:

»  egységes értékelési szempontrendszerrel rendelkezd kdzds szabvany létrehozasa;

»  egylittm{kodés az akkreditalt tandsito testlletekkel és a képzett IFS-auditorokkal;
» azdsszehasonlithatosag és atlathatdsag biztositasa az ellatasi lanc egész folyamataban;
» koltségek és munkaidd csokkentése mind a beszallitok, mind a kiskereskeddk oldalan.

Az audit soran a képzett IFS-auditor megvizsgalja, hogy az élelmiszeripari cég mindségiranyi-
tasi és élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerének elemei megfelelnek-e a dokumentalas,
bevezetés, karbantartas és folyamatos fejlesztés kdvetelményeinek.
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Az auditornak a kovetkezo elemeket kell megvizsgalnia:

» szervezeti felépités: felel§sség, hataskor, képzettség és munkakori leiras;

» folyamatok dokumentalasa és a végrehajtasukhoz sziikséges elgirasok;

» felligyelet és vizsgalat: a kdvetelmények rogzitése és az elfogadasi/tlirési kritériumok
meghatarozasa;

» anemmegfeleldségek el6fordulasakor végrehajtandé intézkedések;

» azeltérés okainak feltarasa és a helyesbitd intézkedések végrehajtasa;

» azélelmiszerbiztonsagi és mindségi adatok megfeleldségi elemzése és az eredmény
gyakorlati alkalmazasanak vizsgalata;

» mindséggel kapcsolatos feljegyzések kezelése, tarolasa és visszakereshetfsége
(pl. a nyomonkdvethetdséggel kapcsolatos adatok).

Az auditok tipusai

Els6 tandsitd audit

Az ilyen tanGsito audit a cég els6 auditja az IFS Food szerint.

A tanasito auditot a cég és a kivalasztott tanusito testiilet kozotti megegyezés szerinti

idépontban kell végrehajtani. Az audit soran az auditot végrehajtonak az IFS kdvetelményei

szerinti 0sszes kritériumot vizsgalnia kell.

A tandsit6 auditot megel6zheti az elSaudit, amelynek célja a tandsito audit helyszini el6ké-
szitése. Az elGauditot és a tandsito auditot végrehajtd személy nem lehet azonos, tovabba

a tanGsito audit végrehajtoja nem értesiilhet az el6audit eredményeirdl.

Utoéaudit

Utdaudit szlikséges abban az esetben, ha az elvégzett audit eredményei nem kielégitok

a tanasitvany kiallitasahoz. Az utbaudit soran az auditor az audit soran feltart ,major”
(jelentds) eltéréseket helyesbitd intézkedések végrehajtasat ellendrzi.

Az utbauditot, a megel6z6 audit datumat kovetd 6 hdnapon belil kell végrehajtani. Az ut6-
auditot olyan esetben, ahol ,major” (jelentds) eltéréseket allapitottak meg, altalanossagban

a megel6z6 auditot végrehajto auditor végzi el.

Megijito audit Gjratandsitas céljabol

A meg(jitd auditot a tandsito audit utan, az érvényesség lejarat napja el6tt kell elvégezni.
A megjitd audit végrehajtasahoz rendelkezésre allé iddszakot a tandsitvany tartalmazza.
A megUjito audit az egész cég atfogo fellilvizsgalatat jelenti és a meggjitott tandsitvany
kiallitasat eredményezi.



Az audit soran az auditornak az IFS kovetelményei szerinti 6sszes kritériumot vizsgalnia
kell. Kiilonos figyelemmel kell ellendrizni az el6z6 audit soran tapasztalt eltéréseket és
nemmegfeleldségeket, valamint a cég intézkedési tervében szerepld helyesbitd és megel6z6
intézkedések végrehajtasat és azok hatékonysagat.

A megijito audit id6pontjat az el6z6 audithoz képest kell meghatarozni, és nem a tandsitvany
kiallitasanak id6pontjahoz. A megjit6 audit id6pontjat a megjit6 auditra vonatkozo eredeti
datum el6tt legkorabban 8 héttel, legkésdbb 2 héttel azt kdvets idGpontban lehet kitlizni.

Kiterjeszto audit

Bizonyos esetekben, ha példaul dj terméket, folyamatokat vezetnek be és ezeket be akarjak
vonni az audit hataskorébe, vagy ha az audit hataskorét frissiteni sziikséges a tanusitva-
nyon egy IFS-tandsitvannyal rendelkez6 tarsasag esetében, nem sziikséges a teljes audit
lebonyolitasa, csak egy helyszini auditlatogatas, amelyet a tanGsitvany érvényességiidején
beldl hajtanak végre.

A kiterjeszt6 auditon valé megfelelés kovetelménye (eredmény = 75%) megegyezik a ha-
gyomanyos auditéval, de csak a specifikus kovetelményekre vonatkozik.

Ha a kiterjesztd audit soran jelentds vagy KO nemmegfelelGséget tarnak fel, akkor a teljes
audit sikertelen lesz és az IFS-tanisitvany felfliggesztésre kertil.

Az audit hataskorét (alkalmazasi terlletét) az audit végrehajtasa el6tt az auditalt cégnek
és a tanusito testtletnek kell meghataroznia és jovahagynia.

A kovetelmények értékelése
Az IFS Food szerint 4 besorolasi lehet&ség van:

A: Teljes egyezbség a szabvanyban megfogalmazott kdvetelménnyel

B: Majdnem teljes egyez6ség a szabvanyban megfogalmazott kdvetelménnyel, de kis
eltérés feltarasra kerllt

C: A kovetelményeknek csak kis része kerlilt teljesitésre

D: A kdvetelmény nem kertilt teljesitésre
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Az IFS Food elGirasai szerint az élelmiszeripari cégnek 10 kritikus feltételnek (KO) minden-
képpen meg kell felelnie. Amennyiben ezek koziil akar csak egy is nem teljestil, az illetd cég
nem kaphat IFS-tandsitvanyt.

A KO (Knock Out nonconformity) kévetelmények a kdvetkezok:

1. KO: A fels vezetés feleldssége. A szervezet vezetésének biztositani kell, hogy a dolgo-
z6k ismerjék kdtelességeiket és tevékenységiik hatékonysaganak ellenérzésére megfeleld
eljarasok alljanak rendelkezésre.

2. KO: Minden CCP-hez specifikus, egyedi felligyeleti (monitoring) eljarast kell kidolgozni.
Minden azonositott CCP-t ellendrzés alatt kell tartani. Az egyes CCP-k felligyeletét és
a szabalyozottsag meglétét feljegyzésekkel kell tudni alatamasztani. A vonatkozo feljegy-
zéseken szerepeljen a felligyelettel megbizott munkatars alairasa, az eredmény és a datum.

3. KO: Személyi higiénia. A személyi higiéniara vonatkozo kovetelményeket meg kell hata-
rozni, és a kovetelményeknek valdé megfelelést rendszeresen ellendrizni kell.

4. KO: Nyersanyag-specifikaciok. Legyenek specifikaciok (részletes leirasok az anyag
tulajdonsagairdl) minden felhasznalt anyagra, és ezek naprakész allapotban alljanak ren-
delkezésre a megfeleld helyen.

5. KO: Receptirak. Megfeleld, a vevdi elvarasokkal dsszhangban lévé receptirak (részletes,
szamszer(sitett leirasok a termék 0sszetételérdl) alljanak rendelkezésre.

6. KO: Idegenanyag-szennyezodés kezelése. Kockazatelemzésre alapozva fel kell tarni
a lehetséges idegen anyagokat (pl. kilazult gépalkatrész, csomagoléanyag-maradvany).
Az idegen anyaggal szennyezett élelmiszert nem megfeleld termékként kell kezelni.

7. KO: Nyomonkévethetdségi rendszer. Olyan nyomonkovethetségi rendszert kell kiala-
kitani, amely lehetdvé teszi minden egyes termék azonositasat a meglévd adatok alapjan.
A nyersanyagbdl kiindulva egészen a késztermékig, illetve visszafelé is, beleértve minden
egyes Osszetevot és egyéb anyagot, amivel a termék érintkezett (pl. csomagoldanyag) végig
kell tudni kovetni a termék tjat.

8. KO: Bels6 auditok. A minGségiranyitasi rendszer jo miikodésének igazolasa céljabal
rendszeres bels6 feliilvizsgalatokat (auditokat) kell végezni. Ezek sziikséges gyakorisagat
kockazatelemzéssel kell meghatarozni.
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9. KO: Termékvisszahivasi eljaras. A szervezetnek hatékony eljarast kell kialakitania
valamennyi termékének a visszahivasara, amennyiben a termékkel élelmiszerbiztonsagi
probléma lenne. A termékvisszahivasrol a tanisito szervezetet 3 napon bellil értesiteni kell.

10. KO: Helyesbit6 tevékenységek. NemmegfelelGségek elGfordulasa esetén helyesbitd
tevékenységet kell végezni a hiba kikiiszobolésére és legkdzelebbi el6fordulasanak elke-
rilésére. A helyesbit intézkedések felelGseit és a hatarid6ket pontosan meg kell hatarozni.
Az intézkedéseket dokumentalni kell.




A KO kovetelmények pontozasa a kévetkezoképpen torténik:

A Teljes egyezbség 20 pont
B (eltérés) | Majdnem teljes egyez8ség 15 pont
C (eltérés) A kovetelmény kis része teljestilt ,C" mingsités nem adhato

Az 6sszes elérhetd pontszam 50%-a
levonasra kertil, ebben az esetben
IFS-tandsitvany nem adhato ki.

A kovetelmény nem kertilt

D (eltérés) teljesitésre

Az IFS-tandsitas folyamata és az eredmények értékelése
Minden kdvetelményt ponttal kell értékelni a kdvetkezok szerint:

A Teljes egyezdség 20 pont
B (eltérés) | Majdnem teljes egyezbség 15 pont
C (eltérés) | A kovetelmény kis része teljesdilt 5 pont

D (eltérés) | A kdvetelmény nem teljesiilt -20 pont

Az auditornak a B, C és D eredményeket az auditjelentésben meg kell indokolnia.

Jelentds hiba (,major"): minden olyan nemmegfelelgség, amely nem szerepel a KO hibak kozott.
Jelentds a hiba, ha a szabvany kovetelményeitdl 1ényeges eltérés kerll feltarasra, és az
kapcsolatban van az élelmiszer-biztonsaggal, valamint a termel- és rendeltetési orszag
jogszabalyi elGirasaival. Jelentds a hiba, amennyiben a nemmegfelelés silyos egészségligyi
kockazattal jar. Jelentds hiba (,major”) esetén az elérhet6 6sszes pontszam 15 szazaléka
kertl levonasra.
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Tandsitasi eljaras az IFS Food szerint
A folyamat |épései a kovetkezdk:

= Felkészilés az IFS Food szerinti auditra: kovetelmények megismerése, tanisito szerv
kivalasztasa, szerz6déskotés a cég részérdl

» Az audit id6tartamanak megallapitasa a tandsité szerv altal

»  Auditterv elkészitése a tanlsitd szerv altal

» Az audit végrehajtasa, eredmények értékelése

» Auditjelentés elkészitése az IFS Food szabvany kdvetelményei szerint

= Helyesbit6 tevékenységek meghatarozasa a feltart nemmegfelel6ségek javitasara
a cég altal

» Az intézkedési terv jovahagyasa a tanlsitd szerv képvisel&je (IFS-auditor) altal

»  Megfelel§ audit-végeredmény (> 75%) esetén a tandsitvany odaitélése a cégnek

Az IFS szabvany lehetdséget tartalmaz a tobblépcsds felkésziiléshez

Az IFS Global Markets — Food program lehet6veé teszi a kis és kevésbé fejlett
vallalkozasok szamara — amelyek termékeiket aruhazlancoknak kivanjak beszal-
litani —, hogy tobb |Iépcsdben, fokozatosan teljesitsék a szabvany kévetelményeit
és érjék el az IFS Food Standard tandsitvany megszerzéséhez szilikséges szintet.
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Uj kovetelmények az IFS Food v6.1-ben

» Allergének veszélyelemzése: veszélyelemzésen és a kapcsolatos kockazatok értéke-
lésén alapuld szabalyozo intézkedéseknek kell lennilik az atvételtdl a termékkibo-
csatasig annak biztositasara, hogy a termékek allergén altali keresztszennyezddése
minimalis legyen. A szabalyozé intézkedéseket igazolni (verifikalni) kell.

» Az élelmiszer-védelem (food defence) fogalma megvaltozott: az éleimiszerek védel-
me szandékos szennyezés vagy hamisitas céljabol okozott bioldgiai, kémiai, fizikai
vagy radiologiai anyagok altal okozott karok ellen.

. Uj fogalom az élelmiszercsalas (food fraud): az élelmiszerek, nyersanyagok, 6sszetevik
vagy csomagoléanyagok szandékos és el6re megfontolt helyettesitése, valotlan tar-
talmi cimkézése, hamisitasa, csalasa gazdasagi haszonszerzés céljabdl.

»  Ujkévetelmény az élelmiszercsalas altali sebezhetéség értékelése (vulnerability
assessment) és az élelmiszercsalassal kapcsolatos enyhitési terv (mitigation plan)
kialakitasa. Az élelmiszercsalas altali sebezhetGség értékelését a kockazatok nove-
kedése esetén, de legalabb évente egyszer felil kell vizsgalni. Az enyhitési tervet
sziikség szerint kell felllvizsgalni és modositani.

Az IFS szabvanycsalad egyéb tagjai

Az IFS Logistics szabvany olyan szervezetekre vonatkozik, amelyek élelmiszeripari és nem
élelmiszeripari termékek szallitasaval, tarolasaval, disztriblcidjaval, jarmivekbe valé ki- és
bepakolasaval stb. foglalkoznak. Tobbféle tevékenyégre vonatkozik: kdzati, vasuti vagy vizi
(ton torténd szallitas; fagyasztott/hiitott termékek vagy tartos fogyasztasi cikkek.

Az IFS Broker szabvany olyan szervezetek, tigynokségek, brokerek auditalasara szolgal,
amelyek fizikailag nem kezelnek termékeket (pl. nincs raktaruk, csomagoléegységiik vagy
jarmdiflottajuk), de jogi személyiséggel, irodaval stb. rendelkeznek.

A szabvany vonatkozik az élelmiszeripari, haztartasi arukra és kozmetikumokra is.

Az IFS Food v7 valtozata

Az IFS Food 7. valtozata még nagyon friss, 2020 oktéberében jelent meg. Az IFS v7 szerinti

tanasitas 2021 marciusatél kezd6dden alkalmazhatd és 2021 jiliusatol kotelezd az Gj
verzio szerinti tandsitas.



Az iij verzio fo célkitiizései:

» az|IFS Food v7-nek biztositania kell, hogy minden kovetelmény megfeleljen az ipar
jelenlegi helyzetének;

» az (j verzi6jl szabvany nagyobb hangsalyt fektet a termék/folyamat ellendrzésére,
ezért az auditornak tobb id6t kell toltenie a termelésben, és a dokumentacié fellil-
vizsgalatat csak a leglényegesebb elemekre kell korlatoznia;

» ahangsilyt az élelmiszer-biztonsag és a mindség fontossagara kell helyezni, egy-
szer(ibb és leirobb megfogalmazasok alkalmazasaval;

» kiemelt jelentGséget kap az el6allitott termékek nyomon kovetése, egy esetleges
visszahivas esetén a pontos visszahivas, termékbegy(ijtés megszervezése érdekében.

Az IFS Elelmiszer szabvany valtozasait szintén a GFSI kévetelmények generaljak, amely
csak 2020 februarban kerdilt kiadasra.

Az (j verzio szerinti f6 valtozasok a kovetkezdk:

» Nagyobb hangsulyt fektetnek a folyamatok auditjara, a kockazat alapt megkozelitésre,
csokkentik a dokumentaciot és biirokraciat, javitjak az élelmiszerhamisitasra vonatkozo
kovetelményeket, bovitik a csomagolas iranti kovetelményeket.

» Mind a termékbiztonsag mind a termékmindség alapvetd eleme a szabvanynak.

A telephelyi helyszin bejaras id6tartamanak aranyat az eddigi minimum egyharmadrol
50 szazalékra novelték. A kovetkezdk tartoznak bele: termelési folyamatok, karbantartas,
higiénia, ragcsalo-rovarmentesités, takaritas, raktarozas, termékfejlesztés, laboratorium,
logisztika, szocialis helyiségek, kiils teriiletek. A napi audit id6tartama legfeljebb 10 6ra lehet.

Kiszervezett folyamatok

Részben kiszervezett folyamat: olyan gyartasi I[épés vagy annak egy része (beleértve az
elsddleges csomagolast és cimkézést), amelyet a telephelyen kiviil, egy harmadik fél végez
az IFS tandsitott gyartohely megbizasabél. irasos szerzédésben sziikséges régziteni
a kiszervezett folyamat szabalyozasat, beleértve a gyartaskozi ellendrzést, mintavételt,
vizsgalatokat. Ha a kiszervezett folyamatot végzd vallalkozas nem GFSI tandsitott, kotelezd
dokumentalt helyszini beszallitdi audit végzése kompetens személy altal. Alvallalkozo altal
végzett raktarozas és fuvarozas nem szamit kiszervezett folyamatnak. A teljesen kiszer-
vezett folyamat nem tartozik az audit hatalya ala, mint ahogy a forgalmazott termék sem.
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Modositottak az értékelési rendszert: a B észrevétel, C és D eltérés lesz, de a pontozas
varhatoan nem valtozik. A KO kovetelmények esetén nem lehet B értékelést adni. A tovabbi
valtoztatasokat illetéen még nem sziiletett dontés. A helyesbit6 intézkedési tervben
a B értékelés kivételével kilon-kilon oszlopokban kell majd feltlintetni a helyesbitést
(azonnali hibajavit6 intézkedést), ennek felel6sét és hataridejét, és kiilon a helyesbitd
intézkedést és felelsét/hataridejét. A B jelli észrevételt kivéve a helyesbitéseket végre is
kell hajtani és az auditornak jova kell hagynia ahhoz, hogy a tandsitvany kiadhat6 legyen.

A szabvanykovetelményeket atszerkesztették. A jelenlegi 281 kovetelmény 237-re csokkent:
39-et 0sszevontak, 23-at tordltek és 13 Gjat vezettek be.

A politika kotelezo tartalmi elemeit csokkentették, de az élelmiszerbiztonsagi kultdrat
beemelték a szabvanyba, amely nem 6nall6 kdvetelmény, hanem a politika és a vezetdségi
atvizsgalas eleme lett.

A vezet6ségi atvizsgalas tartalmazza nemcsak a negativ, hanem a pozitiv vevéi visszajel-
zéseket, az lizemi bejarasok eredményeit, a helyesbitéseket és a hatdsagi kifogasokat is.
A feljegyzések kezelése kitér az elektronikus feljegyzésekre is.

A HACCP terv hatterét a tudomanyos szakirodalom mellett képezhetik a szakmai szerve-
zetek, fliggetlen szakértdk és a szabalyoz6 hatosag is. A folyamatabran fel kell tiintetni az
egyéb szabalyoz6 intézkedéseket is (a CP megnevezést nem hasznaljak). A folyamatabrat
minden miiszakra vonatkozoan jova kell hagyni. A veszélyelemzésben a radiologiai/sugar-
zasi veszélyt és az élelmiszerrel érintkezésbe kerllg anyagokkal kapcsolatos veszélyeket
is figyelembe kell venni.

A munkaruha mosasanak hdmérsékletét és a mososzer adagolasanak mértékét is meg
kell hatarozni. A mosas hatékonysagat feltigyelni kell.

Az oktatas kdtelezd tartalmi elemei kozé soroljak az élelmiszer hamisitas, -mindség és
-védelem oktatasat is és az el6z6 oktatas tananyagara torténd visszautalast is.

Avevdvel egyeztetett receptirak KO kdvetelményeét kiterjesztik a csomagolasra és cimké-
zésre is. A csomagoloanyag megfelelségét a meglevd funkcionalis zaroréteg tekintetében
is igazolni kell.

A mennyezeten a szennyez&dés mellett a kondenzaciét is minimalisra kell csokkenteni.
Az ajtok és kapuk ne abszorbens anyagbdl késziiljenek. A mianyag szalagfliggonyoket
tartsak jo allapotban és tisztan. A s(iritett levegtn til az egyéb gazok is feleljenek meg
a tervezett célnak, és alljon rendelkezésre megfeleldségi nyilatkozat.
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A takaritasi program kotelezd tartalmi elemeit kibdvitik a takarito- és ferttlenitdszerek
adagolasi adatainak megadasaval. A hulladékkezelés alfejezete kitér az allati takarmany
megfelel6 kezelésére is.

Azidegen anyag menedzsmentet atnevezik idegen anyag kockazat enyhitésre. Részletezik
a fizikai szennyezddés forrasat (kornyezet, gépekbdl csepegd olaj vagy egyéb folyadék,
por). Figyelmet kell forditani a berendezések és eszkdzok, csovek, megemelt gyalogatjarok,
podiumok és létrak altal okozott szennyezésekre.

A kartevomentesités legyen tekintettel a nyersanyag/késztermék tipusara, az infrastruktara
szerkezetére (mennyezet, pince, csovek, sarkok), a bérelt raktarrais. A felelsség a vallalatot
terheli akkor is, ha kartev6 mentesitd szolgaltatot vesz igénybe.

A raktari és fuvar szolgaltatonal az egyéb GFSI tandsitvanyt egyenértékiinek fogadjak el,
mint az IFS Logisztikai tandsitvanyt.

Akarbantartasi terv kiegészitendd a feleldsokkel, prioritasokkal és esedékességi datumokkal.
Ha nincs specifikus jogszabalyi el6iras az élelmiszerrel érintkezd berendezésre és eszkozre,
akkor legyen bizonyiték, pl. megfeleldségi nyilatkozat, technikai specifikacio, gyarto sajat
deklaracioja a célnak valo alkalmassagra.
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2. VONATKOZO SZABVANYOK ES KOVETELMENYEK

A nyomonkévetési probat 4 oran bellil vagy a vevd altal megszabott idén beliil el kell tudni
végezni. A GMO fejezetet tordlték, a GMO-mentes allitasra vonatkozd kdvetelményt a tobbi
mentes allitassal egylitt a specifikaciokhoz helyezték at.

Az allergén kockazatbecslést ki kell terjeszteni a szallitasra, tarolasra és nyersanyagokrais.

Az élelmiszerhamisitasi kockazatbecslés és enyhitési terv kijeldlt felelGseinek legyenek
specifikus ismeretei a témaban. Az élelemszer-biztonsagot és -mingséget nem befolyasolo
témakoroket elég lesz 3 évente egyszer szerepeltetni a belsd audit tervben. A vizsgalati
tervben szerepeljen a kdrnyezet monitoring is. A vészhelyzeti terv kiegészitendd a don-
téshozatali folyamattal és a hatdsagi kommunikacios tervvel. A valsagkezelési folyamat
inditasaért felelds személy allanddan legyen jelen.

2.5. TESCO-szabvany

A TESCO aruhazakba torténd szallitas feltétele a TESCO élelmiszergyartasi szabvanynak
valé minimalis szint{i megfelelés. Minden kévetelmény kiilonbozé — alap-, kdzép-, magas
és ajanlott — szinten teljesulhet. A szintek a termék fajtajahoz és/vagy feldolgozasanak
madjahoz kapcsolodnak.




A szabvany fejezetei:
Helyszin

HACCP
Késztermék-specifikaciok
Nyersanyagok
Csomagoldanyagok
Kiils6 teriiletek és telepbiztonsag
Epiiletek és helyiségek kialakitasa
Berendezések
Szocialis blokk és véddfelszerelések
Uzemi higiénia

. Személyi higiénia

. Folyamatszabalyozas

. NyomonkdvethetGség

. Allergének kezelése

. Idegen anyag szabalyozasa

. Idegen anyagok detektalasa

. Termékellendrzés és -vizsgalat

. Ivoviz- és szennyvizkezelés

. Termékjeldlés és kodolas

. Slly-, térfogat- és darabszam-ellendrzés

. Oktatas, képzés

. Min&ségtigyi Rendszer

. Termékfejlesztés

. Termékvisszahivas

. Belsd auditok

.Vevoi reklamaciok

26. Kartevémentesités

27.Karbantartas

28. Kalibralas

29. Takaritas

30. Szallitas

31.Egészségligyi szlirések

32. Munkaerg-kozvetitok

33.Kornyezet

34. Kereskedelmi etika

35. Vezet6i ellendrzés

o Nou ks wWwN =

CRNNNSNocmVNonrwNo 0P
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3. Higiéniai elofeltételek,

HACCP és elelmiszerbiztonsagi
rendszerek kapcsolata

VValamennyi élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos szabvany alapkovetelménye a veszélyek

megel6zésére szolgalo hatékony, jol miikdds, a HACCP-elveken alapul6 terv. Ezeknek az

elveknek hatékony gyakorlati alkalmazasaval a Biztonsagos élelmiszer-eldallitas kiad-
vanysorozat 2. kétetében foglalkoztunk, a HACCP kiépitését megel6z6 altalanos, higiéniai

feltételek kdvetelményeit pedig az 1. kdtetben tettiik kozzé.

Ezeknek a kovetelményeknek szorosan egymasra éptilve kell beleilleszkednitik az élelmiszer-
biztonsagi rendszerbe, szem el&tt tartva az adott tevékenység sajatossagait, a jogszabalyi,
hatdsagi és a vevdi elvarasokat is.

Ajelen kotet témajat képezd élelmiszerbiztonsagi rendszerek alkalmazasa a '90-es években
kezdett elterjedni.

Ebben a "hdskorban” jellemzd volt a dokumentacio elképesztd burjanzasa: a kézikonyvek,
eljarasok, utasitasok, feljegyzések, dokumentumok kezelésének elGtérbe helyezése, soro-
zatban gyartott, sokszor értelmetlen papirhegyek. Ma is jellemz& még az 1SO 9001 korabbi

valtozatainak sok helyen megmaradt talbirokratizalt dokumentacios rendszere, a tény-
legesen hatékony iranyitasi rendszer helyett. Az (j ISO 22000:2018 élelmiszerbiztonsagi

szabvany is az 1SO 9001-re, annak legijabb valtozatara épiil.

Felvetddik a kérdés, hogy az 1S0 9001:2015 — a dokumentalt informacio kdvetelményének

hirdetésével — vajon ,teljes felszabaditast” kinal-e, am még fontosabb kérdés, hogy mit és
hogyan dokumentaljunk ahhoz, hogy bizonyitani tudjuk a rendszer hatékony miikodését.
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A szabvany kimondja:

4.4.2. A szervezetnek a sziikséges mértékig:

a) dokumentalt informaciot kell fenntartania folyamatai mikédésének tamogatasahoz
(,eljaras");

b) dokumentalt informaciét kell megériznie (,feljegyzés"), hogy megbizonyosodjon

a folyamatok terv szerinti végrehajtasaraol.

8.1. A szervezetnek meg kell terveznie, be kell vezetnie és felligyelet alatt kell tartania
[...]afolyamatokat [...] azaltal, hogy [...] meghatarozza a kritériumokat a folyamatokra;
megvalositja a folyamatok felligyeletét 6sszhangban a kritériumokkal; [...] megérzi
a sziikséges mérték{ dokumentalt informaciot [...], hogy biztos lehessen abban, hogy
a folyamatokat terv szerint hajtottak végre. A jeldlt részek elég egyértelmien tovabbra
is abba az iranyba terelik a felhasznalok tobbségét, hogy dokumentalja, hogy folyamatait

]

hogyan szeretné miikodtetni (,terv’, kritériumok”).

Dokumentalt informacio — a sziikséges mérték

A ,sziikséges mérték” megallapitasa a szervezetre van bizva — de az audit soran
bizonyitani kell a kdvetkezetes, eredményes miikodést. A ,terv szerinti” végrehajtas
bizonyitasahoz nem art, ha van egy ,terv” is, amit mindenki egyforman ismer, vagyis
pl. egyértelmiien definialtak és ismertek a folyamat céljai, a miikddési kritériumok,
valamint az, hogy ki és hogyan ellendrzi az azoknak valé megfelelést, melyek a telje-
sitménymutatok stb.

» Formalizalt, kotott struktdrajd, sok folosleges fejezetet tartalmazé, ,bikkfanyelven”

» fogalmazott eljarasok helyett, pl. folyamatabrak be- és kimenetekkel (kapcsolodva
mas folyamathoz), szabalyozasokkal, kritériumokkal stb.;

» "beszédes” formalap, mely végigvisz a folyamaton, és ,kitoltve” egyattal bizo-
nyitja a folyamat megfeleld végrehajtasat (pl. munkalap/gyartasi lap) vagy barmi
mas, ami ésszer(, életszer(, 6sszhangban van a vallalati gyakorlattal, a szektor
jellegével - kiilonben nem fog miikodni.



Tapasztalatok, megoldasi mddok — elény6k/hatranyok

«  Onallé {j feldolgozas, a szabvany szavankénti atolvasasa és értelmezése (illetve inter-
netes tajékozodas, konferencia), annak a jelenlegi gyakorlattal vald egybevetése, hianyok,
lyukak potlasa (beleértve a szabvanyban elvart feljegyzések elkészitését)

» Arendszer-dokumentaciot nem sziikséges nagyon megbolygatni, nem kell ,kidobni”
a jol miikodo eljarasokat (komoly munka, teljes rendszeratvizsgalast és frissitéseket
igénvel, pl. a hivatkozasokban, tartalomjegyzékben, dokumentumelosztasban stb.)

» Plusz feladatok végrehajtasa kiilon Gj dokumentalt eljaras készitése nélkdl, amiket
megfeleld bizonyitékokkal be tudtak mutatni.

» Készithetd kereszthivatkozasi tablazat a régi/Gj szabvanyfejezet szamaival, de ez
onmagaban altalaban nem eléggé hatékony

» Javaslat: nem kell atirni, de egy hasznalhato kereszthivatkozasi tablazatot célszer(
a rendszerbe tenni, a hasznalhaté elemeket megtartani, a hianyzé kovetelményeket
potolni, a gyenge részeket atdolgozni

» Felhasznalhat6 az alkalom teljes felGjitasra is: pl. Gj integralt kézikonyv, az (j szabva-

nyok struktdrajaban, roviden leirva a folyamatokat és meghivatkozva a bizonyitékokat,
logikus, j6l hasznalhat6, varhatoan ,népszeri” lesz (még csak el6audit keretében lattuk)

» Tanulsag: ha nem vesznek igénybe tanacsadoét, hasznos lehet elGauditot kérni a tana-
Sit6 szervezett6l, melynek nincs kiilondsebb tétje

» Havalakitilsagosan kihasznaljaa ,nem dokumentalas” lehet6ségét, annak komoly hatra-
nyai lehetnek: az auditbizonyitékokat tobb interjaval kell kiegésziteni — tobb a hibazasi le-
het6ség, konnyebb ellentmondasba keveredni; nagyobb a tere a szubjektiv auditori megité-
lésnek; a "bizonyitékvadaszat” elhizodasa miatt a Iényeges részekre kevesebb id
marad, kevesebb hozzaadott érték az audit soran.
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4. A rendszerépitées menete

A nemzetkozi élelmiszerbiztonsagi szabvanyok elvarasa a kockazatok és lehetségek
elemzésére épiil6 rendszer kialakitasa.

Mit takar a kockazatok vizsgalatanak fogalma?

Az élelmiszerbiztonsagi szabvanyok tébbsége az ISO 9001:2015 szabvanyhoz hasonléan
ma mar kockazatalapi megkdozelitést tartalmaz és a vallalati folyamatokban a kockazatok
azonositasat és értékelését, valamint megfeleld intézkedések meghozatalat kdveteli meg,
annak érdekében is — és ez (j kdvetelmény —, hogy kiaknazzak a lehet&ségeket, mely noveli
a tandsitas hasznat a felhasznald szamara. Arra vonatkozdan azonban nincs megallapitas,
hogy miként kell elvégezni a kockazatok vizsgalatat. A kockazatok vizsgalatanak lehetséges
modelljei a kdvetkezk: SWOT-elemzés (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek),
FMEA (hibam6d- és hataselemzés), brainstorming, mindmapping, Ishikawa-diagram stb.

Mire kell a vallalatoknak ligyelniiik a kockazatok vizsgalata soran?

Avallalatoknak madszeresen kell tudatositaniuk a kockazatokat és lehetéségeket. A cégek-
nek meg kell vizsgalniuk a folyamatokban rejl6 kockazatokat, és értékelnitik kell azokat,
illetve meg kell hatarozniuk, hogy sziikséges-e intézkedéseket hozniuk és végrehajtaniuk,
ha igen, melyeket.

Milyen pozitiv tényezdk rejtéznek a kockazatok mogott?

A kockazatfelmérés és -kezelés fogalma mar korabban is pozitiv és negativ tényezoket
vett szamitasba.

A kockazatokat altalaban el kell ker(lni, miel&tt azok felléepnének. A kockazatokat elGrelato
(proaktiv) és nem reagalé modon lehet vizsgalni. Ezt eddig az ISO 9001 a megel6z6 tevékeny-

ségek fogalma alatt hatarozta meg, azonban ezt gyakran nem alkalmaztak kovetkezetesen.

Az Gj szabvany nem hasznalja a megel6z6 tevékenység fogalmat, abbal kiindulva, hogy
a kockazatértékelés elvégzése mar nmagaban a megel6z6 tevékenység részét képezi.
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Megjelentek specifikus (Gj) kdvetelmények a kiils6 forrasbol biztositott folyamatokra nézve:
Akiilsg forrasbol biztositott folyamatokat, termékeket és szolgaltatasokat igazolni (verifikalni)
és ellendrizni kell. A szervezetnek kritériumokat kell meghataroznia és alkalmaznia a kiilsé
szolgaltatok értékelésére, kivalasztasara, teljesitményének felligyeletére és Gjraértékelésére.

A min@ségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi vagy integralt rendszer kiépitésének és tana-
sitasanak folyamata az alabbi fébb Iépésekben zajlik le:

1. Els6kéntafelsd vezetdségnek javasolt tanacsado és/vagy auditor bevonasaval a gyenge
pontok elemzésének lefolytatasaval: pl. GAP-elemzést alkalmazo audit igénybevételével.

2. Az elemzés eredménye alapjan ki kell dolgozni és meg kell valdsitani az intézkedési
tervet és az attérési tervet.

3. Oktatasokat, képzéseket kell lefolytatni minden érintett munkatars szamara a nyitott
kérdések megvalaszolasahoz.

Fontos szempontok:

A vezetés elhatarozasa

Hatékony rendszer nem éplilhet ki a szervezet felsd vezetésének tamogatasa nélkiil,
avezetés rendelkezik ugyanis a sziikséges erdforrasok folotti rendelkezésijoggal. A vezetdi
elhatarozasra altalaban vezettségi értekezlet keretében keriil sor, ahol kijeldlik a mingsé-
giranyitasi rendszer felel8s vezetgjét is.

Dontenek tovabba:

» amindségiranyitasi rendszer kiterjedésérdl (mely egységek, folyamatok keriiljenek
szabalyozas ala és melyeket zarjak ki);

= az 6nallé rendszerépités és tanacsado bevonasanak kérdésérdl;

» arendszerépités fobb mérfoldkoveinek és hatarideinek kijelolésérdl;

» egyéb személyi és pénziigyi vonatkozasi kérdésekrdl.

Oktatas és képzés

A lehetd leghamarabb meg kell kezdeni a személyzet felkészitését a minGségiranyitasi
rendszer mikodtetésére. A vezetSknek és a dolgozoknak egyarant el kell magyarazni, hogy
milyen el6nydkkel jar a rendszer, tovabba milyen (j feladatokat fog jelenteni. Kiilon oktatni
zetése egyfajta szervezeti valtozas, igy azzal szemben minden szinten varhato ellenallas.
Ennek kezelését nagyban elGsegitik az oktatasok.
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4. A RENDSZEREPITES MENETE

Kiilon képzésre szoktak kildeni a szervezetek mindségiranyitasi vezetéit, illetve terve-
zett bels6 auditoraikat. A belsg képzések jelentls részét a késdbbiek folyaman 6k szok-
tak elvégezni.

Az oktatasok és képzések az iranyitasi rendszert épitése és miikodtetése soran végigkisérik.
A folyamatban el6re haladva ezek kulcsteriiletei:

» amindség fogalma és szerepe a szervezeti miikddésben;

» amindségiranyitasi rendszerben betdltdtt szerepek és feladatok;

» mindségiranyitasi technikak;

» folyamatszemlélet;

» arendszer auditalasa és a tandsitasi folyamat;

» amingség dokumentalasa.

Az oktatasok és képzések lebonyolitasardl, valamint az azokon részt vevdkrdl nyilvantartast
kell vezetni. A rendszeres képzések mellett j dolgozd belépése, vagy mas munkakdrbe vald
athelyezés esetén a megfelel6 képzésekben kell az illetét részesiteni.

Folyamatok feltérképezése

A min8ségiranyitas lényegi eleme, hogy vevdi igényeket kielégitd folyamatokat mikodtes-
senek. Az ISO 9001 el8irasa, hogy azonositani kell a miikddés folyamatait, valamint azok
kapcsolatait, kdlcsonhatasait.
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A rendszerépités szempontjabal két alapvet6 Gt jarhato:
» folyamatok felvazolasa és a miikddés ezekhez valé igazitasa;
» ajelen folyamatainak leirasa, majd késdbbi tovabbfejlesztése.

Az elsé megoldassal gyorsan lehet attekinthetd szabalyozast alkotni, fennall azonban an-
nak a veszélye, hogy a gyakorlat nem fogja a leirtakat kovetni. A masodik megoldas soran
kritikus tényezd, hogy a folyamatfejlesztés milyen sillyal lesz majd jelen.

A folyamatok — akar tobbszintli — modellezését szamitogépes szoftverek segitségével
végzik el, igy lehetdség van a valtozasok gyors és egyszer( atvezetésére, valamint hatase-
lemzésére is. A folyamatok feltérképezésére és elemzésére szamos modszer és eszkdz all
rendelkezésre, ezek bemutatasa azonban nem a jelen kézikonyv feladata.

Dokumentacio elkészitése

Az IS0 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer tobb dokumentum meglétét koveteli meg,
melynek alkalmazasa barmely mas szabvany esetében is javasolt lehet. Ezek egy része
szabalyozo jellegii, masok a miikddés eredményei. A szabalyozo jellegli dokumentumok
kozll kiemelhetd:

» szabvanyok elGirasai szerinti kotelezg eljarasok kidolgozasa;

» arendszerben irasban szabalyozni kivant (vevdi igény kielégitésére hatassal bird)
eljarasok és folyamatok és kapcsolataik leirasa, rogzitése (szovegesen és esetleg
folyamatabrak segitségével);

» szervezetspecifikus minGségiranyitasi kézikdnyv osszeallitasa;

» amiikodési dokumentumok szabvanyositott formainak gy(jteménye (iratminta-
tar-jelleggel);

» Aszabalyoz6 jellegli dokumentumokat datummal, a készité nevével és alairasaval, az
elfogad6-elrendel vezetd (legfelsd vezetd) alairasaval, valamint az egyértelm( azo-
nositast és aktualitast biztositd jeloléssel kell ellatni. Azok médosulasa esetén az j
valtozatot el kell latni az azonositokkal, eljuttatni az érintettekhez, tovabba gondos-
kodni kell arrél, hogy a korabbi valtozat visszavonasra (részben archivalasra, részben
megsemmisitésre) kerdljon.



4. A RENDSZEREPITES MENETE

Belsd audit lefolytatasa

A rendszerszabvanynak vald megfelelés ellendrzését belsé auditok lebonyolitasaval
mar a rendszerépités soran meg kell tenni. Ha a rendszerépités egy éven tdl tart, akkor
bizonyosan szilikség lesz ra. A belsg auditot az adott szabvany kdvetelményei alapjan kell
elvégezni és dokumentalni. Az audit soran feltart nemmegfeleldségek (szabvanykovetel-
mény nem teljesitése vagy hianyos teljesitése) megszlintetésérdl idoben intézkedni kell.
A gyakorlatban sokszor ,félnek” a belsg auditoktdl, és altalaban az auditalastél, ugyanis
azt feltételezik, hogy kifejezetten a hibakat keresik. Az audit a valdsagban abban segiti
aszervezetet, hogy a nemzetkozi szabvanynak megfeleld szinvonald iranyitasi rendszert
tudjon miikodtetni.
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A taniisito audit lefolytatasa

» Haaszervezet Ggy véli, hogy elkésziilt a mindségiranyitasi rendszere, akkor a vezetés
kapcsolatba Iép valamelyik tandsitd szervezettel. Arajanlatot kérnek a tanGsitasi fo-
lyamat lefolytatasara, és megegyeznek annak idépontjaban. Lehetdség van el6audit
kérésére, melynek célja, hogy kiils6 szakérttkkel el6zetesen atvizsgalva megallapitsak
a mindségiranyitasi rendszer megfeleldségét. Az audit lefolytatasa a fejezet késdbbi
részében kerll részletesen kifejtésre.

» Atan(sito audit eredményeképpen az auditorok javaslatot tesznek a tandsitas kiada-
sara, melyet a tandsitd szervezet ad ki szamukra a regisztracios dij megfizetése utan.

» Atandsitvanyt altalaban magyar és angol nyelven kapjak meg a szervezetek, de kér-
hetik tobb nyelven is.

A tanGsitvany tartalmazza a kovetkezdket:

» szervezet neve és székhelye;

» tandsito adatai;

» atandsitas kiadasanak datuma;

» lejaratanak datuma;

» aszabvany, amely alapjan a tandsitas tortént;
» tanGsitott teriiletek (és kizarasok).

Atanisitvany bizonvyitja, hogy a szervezet minéségiranyitasi rendszere megfelel a szabvany
el6irasainak. Feljogositja a szervezetet arra, hogy kommunikaciéjaban (példaul levélpapirjan,
szervezeti reklamjaiban stb.) feltiintesse, hogy tanGsitott iranyitasi rendszerrel rendelkezik,
igy versenyelGnyszerzési potencialt ad.

Ha a tanGsitasi audit nemmegfeleldségeket tar fel, akkor azokat lehet&ség szerint azon-
nal, de legkésdbb a feliilvizsgalati audit id6pontjaig ki kell javitani, kiilonben a tandsitvany
visszavonasra kerdl. (Ha a nemmegfelelGség jelent6s mértékd volt, azaz veszélyeztette az
igények kielégitését, vagy stlyosan megsértette a szabvany el6irasait, akkor a tandsitvany
kiadasara nem kertiilhet sor.)

54



4. A RENDSZEREPITES MENETE

A rendszer folyamatos miikddtetése és a tanisitas fenntartasa

Onmagaban a tandsitas lefolytatasa a mindségiigyi rendszer belsé miikidése szempontjabol
nem hoz fordul6pontot, hiszen az auditot mar miikodé rendszeren végezték el. A rendszert
a szabvany elGirasai alapjan tovabb kell miikddtetni, elvégezni a belsd auditokat, majd egy
év elteltével kérni a felligyeleti auditot. A tandsitas fenntartasa dijkoteles.

Az 1SO-alapi nemzetkdzi szabvanyok esetében 3 évente a tandsitast meg(jito auditra
kertl sor.

Tandsitasi auditot kell kérni, ha a rendszer felépitésében, illetve a bevont teriiletekben jelen-
t6s valtozas allt be (példaul dj lizemet épitettek fel, melyet be kivannak vonni a rendszer
hatalya ala).

Arendszer miikodésének hatasossagat rendszeres vezetdségi atvizsgalasok keretében kell
a felsé vezetésnek ellendriznie, feliilvizsgalnia.







5. Dokumentalt informacio
és felligyelet

Barmely iranyitasi rendszernek olyan dokumentalt informaciot kell tartalmaznia, amelyet
a szabvany megkdvetel, s amelyet a szervezet a mindségiranyitasi rendszer eredményes-
sége szempontjabol sziikségesként hatarozott meg a szervezet méretének, a folyamatok

komplexitasanak és a személyek szakértelmének megfelelden.a kockazatértékelés elvégzése

mar onmagaban a megel6z6 tevékenység részét képezi.

Kovetelmények:

» meg kell hatarozni a felel&sségi koroket;

» meg kell adni a teljes informaciokezelés madjat;

» meg kell akadalyozni az informaciovesztést;

= meg kell hatarozni a hianyosan rendelkezésre all6 informaciokat;

» aszikséges dokumentalt informaciokat felligyelet alatt kell tartani;
» adokumentumoknak felhasznalasra alkalmasnak kell lenniiik;

» az érvénytelen dokumentumok felhasznalasat meg kell akadalyozni;
» meg kell hatarozni az adatvédelem madjat.

Aziranyitasi rendszerek kulcsfontossagl eleme a dokumentacios rendszer, mely egyszerre
tartalmazza a szervezet legfontosabb adatait, s jelent bizonyitékot a megfelel6ség érté-
kelése soran.

A meggjult mindségiranyitasi szabvany (MSZ EN ISO 9001:2015) jelent6sen modosit
a szabvany korabbi valtozatanak kévetelményein, lehet6vé téve ezzel egy sokkal rugalma-
sabb, az alkalmazo szervezet adottsagaihoz igazodo rendszer kialakitasat.

A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Testllet (ISO) mindségiranyitasi rendszerekkel foglalkozé m-
szaki bizottsaga (ISO/TC 176), az 1SO 9000 szabvanysorozat alkalmazasanak tapasztalatai

alapjan szamos madositast alkalmazott az Gj, 2015-06s kiadasd szabvany megalkotasa

soran a korabbi verziokhoz képest.
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A madositasok egyik f6 célkitizése volt, hogy a szabvany tovabbra is alkalmas legyen eltérd
méret( és tevékenységli szervezetek szamara. A mindségiranyitasi rendszerek dokumenta-
cidjahoz kapcsolddéan alapvett kdvetelményként keriilt meghatarozasra, hogy az Gjonnan
dokumentalt informacioként azonositott kategoria illeszkedjen a szervezet adottsagaihoz,
a kezelt informacié mennyiségét és mingségét is tekintve.

A dokumentalt informacio kategoriajat a fentiek és a MSZ EN SO 9000:2015 Mindség-
iranyitdsi rendszerek. Alapok és szotdralapjan Ggy azonosithatjuk, mint az informaciok kom-
munikalasanak eszkozét, a megfeleldség bizonyitékat, a szervezeti tudas és tapasztalat
megosztasanak és megdrzésének egyik modszerét.

A szabvany korabbi verzidjahoz képest a 2015. évi kiadas nem hatarozza meg pontosan,
hogy a dokumentumok mely korét tekinti az iranyitasi rendszer kotelezd elemének, csupan
arra utal, hogy a minéségiranyitasi rendszernek tartalmaznia kell azokat a dokumentalt
informaciokat, amelyeket a szabvany megkdvetel, illetve amelyek az iranyitasi rendszer
hatékonysagahoz szlikségesek.

Fontos valtozas, hogy e dokumentumok pontos korét tehat a rendszert miikodtet6 szervezet
hatarozza meg, a szabvany kdvetelményei elsésorban keretet biztositanak a mingségira-
nyitasi rendszerek egységességének.

A miiszaki bizottsag Gtmutatast ad ahhoz, hogy a szervezeteknek mely informaciokat kell

beilleszteni dokumentacios rendszertikbe, az alabbi kategoriak alapjan:

» magas szintl dokumentumok, melyek a rendszer céljainak megalapozasat szolgaljak
(a rendszer alkalmazasi terlilete, minGségpolitika és célok);

» alacsonyabb szintl dokumentumok (eljarasok, folyamattérképek stb.);

» dokumentumok, melyeket a szervezet azért 6riz meg, hogy a célok elérését, a meg-
felel6ség igazolasat megadjak (feljegyzések).



5. DOKUMENTALT INFORMACIO ES FELUGYELET

Az 1SO 9001:2015 szabvany mar nem tartalmaz ,dokumentalt eljarasokra” vonatkozo
specifikus kdvetelményt. A szabvany dokumentalt informacidkat emlit. Ez azonban nem
aztjelenti, hogy a vallalatnak mar ne lenne sziiksége a mindségiranyitasi kézikonyvére vagy
eljarasi utasitasaira. Amennyiben egy ilyen ,dokumentalt informacié” rendelkezésre all és
eredményes, akkor azt tovabbra is lehet hasznalni. A jovében alapvetden a felhasznaléra
bizzak a dokumentacio terjedelmének meghatarozasat, és azt kdzvetlenil a folyamatok
kockazati szintjéhez és komplexitasahoz kotik.

A szervezeteknek azonositaniuk kell a vallalat egyes folyamatait és azok kdlcsonhatasait.

Ez a ,folyamatelemzés” még kiilén hangsilyt is kap a szabvanyban.
Az ISO 9001:2015 kifejezetten csak harom dokumentumot kovetel meg, az alkalmazasi

terlletet, a min&ségpolitikat és a mindségcélokat. Ezen kivil minden vallalat maga hata-

A dokumentalt informaciok igazolasara vonatkozd kiegészit6 kovetelményeket 17 alkalommal

emliti a szabvany, e kdvetelményeket teljesiteni kell, és ezeknek igazolhatdoknak kell lennitik.
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6. Felilvizsgalatok, auditok

Az audit auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres,
flggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok
milyen mértékben teljesiilnek.

Az auditalas szamos olyan alapelvre épiil, amely elsegiti, hogy az audit eredményes és
megbizhato eszkdzzé valjon egy cég szamara, amely tamogatja a menedzsment kilde-
tését és intézkedéseit. Egy audit akkor eredményes, ha informaciot szolgaltat arrol, hogy
mit tehet egy szervezet miikodésének fejlesztése érdekében. Ezeknek az alapelveknek a
betartasa sziikséges ahhoz, hogy megfeleld és elegendd auditkovetkeztetések keriiljenek
megfogalmazasra.

Az audit az el6iranyzatok, eljarasok, kdvetelmények vizsgalatat jelenti a folyamatok do-
kumentumai, a feljegyzések, a ténymegallapitasok, az egyéb informaciok atvizsgalasaval.

Az audit végrehajtasa mindig tobbcél(: az auditalas soran a vonatkozd szabvanyok, valamint
ajogi és vevdi elvarasok alapjan auditaljak, atvizsgaljak a megrendeld iranyitasi rendszerét,
és a rendszer alapjan az tizemi gyakorlatot.

Az audit eredményeképpen a céget érintd élelmiszerbiztonsagi, kornyezetvédelmi, mun-
kavédelmi, jogszabalybol eredd kockazatok csokkennek, visszajelzést kapnak az altaluk
végzett gyakorlatok, feladatok végrehajtasanak megfelelGségérdl, az iranyitasi rendszer
hatékonysagardl, illetve a mingségbiztositashoz, kérnyezetiranyitashoz és a munkavéde-
lemhez kapcsolddo szabvanyoknak valé megfelelésrol.

Audit/feliilvizsgalat
A belsé audit célja, hogy a tandsito auditot megrendel tarsasag sajat maga vizsgalja meg,

hogy megfelel-e a vonatkoz6 szabvany kovetelményeinek.

A belsg audit lényegében az eliranyzatok, eljarasok, kovetelmények vizsgalatat jelenti
a feljegyzések, ténymegallapitasok, egyéb informaciok atvizsgalasaval.

61



62

Az auditok csoportositasa

Az auditokat tobbféleképpen is csoportosithatjuk, aszerint, hogy ki végzi az auditot, és mi
az audit targya.

A ki végzi" szempont szerint megkllonboztetlink
»  kiils6 auditot:

» tandsito audit vagy mas néven harmadik fél altal végzett audit (ebben az esetben
az auditot egy a megrendelG-beszallitd kapcsolattél fliggetlen, harmadik fél,
a tandsito végzi);

» beszallitéi audit vagy mas néven masodik fél altal vegzett audit (ebben az esetben
az auditot a megrendeld, vagyis az ligyfél végzi; lizleti kapcsolatokban ez a kiils
fél altal végzett audit bir még nagy jelentéséggel).

» bels6 auditot:

» belsd audit vagy mas néven elso fél altal végzett audit (ebben az esetben az au-

ditot a sajat vallalat munkatarsa — vagy az 6 megbizasabdl egy kiilsd szakértt — végzi).

Tanisito auditok

A tan(sit6 auditokat mindig egy fliggetlen kiilsd fél, a tanisito szervezet hajtja végre

a tandsitott cég megbizasabol. Tanlsitast kérhet egy vallalat:

» asajatiranyitasi rendszerére (pl. mindségiranyitasi, élelmiszerbiztonsagi iranyitasi
rendszer);

» valamely projektjére vagy tevékenységére;

» vagy valamely termékére.

Atandsitas mindig a tandsitas targyanak feliilvizsgalatat jelenti az azzal szemben tamasztott
(pl. szabvany altal meghatarozott) objektiv kdvetelményrendszerrel szemben, és az annak
valé megfeleltséget igazolja.

A tandsitasi eljaras mindig egy fliggetlen, szabalyozott eljaras, kotott Iépésekkel, felllvizs-
galatokkal, dokumentalasi kotelezettséggel és meghatarozott felel6sségekkel. A tandsitas

elvégzéséhez éppen ezért a tanlsito testiiletnek konkrét eljarassal kell rendelkeznie az adott

kovetelményrendszer (pl. szabvany) szerinti tandsitasi eljaras lefolytatasara.

Ez az eljaras a gyakorlatban, az iizleti életben akkor jelents, ha ennek az eljarasnak
amegfelelségét egy kiilso fél, egy akkreditald testiilet is a nemzetkozi kdvetelményeknek
megfelelGen feliilvizsgalta és annak megfelel6ségét igazolta, azaz akkreditalta.



Belso auditok

A bels6 audit céljai:

» felkészilés a kiilsO auditokra;

» belsé fellilvizsgalatok annak érdekében, hogy minden a terv szerint halad-e;
» belsé hibak a fejlesztési lehetéségek feltarasa céljabal.

Az ,audit targya"” szempont szerint megkuilonboztetiink
« termékauditokat;

» folyamatauditokat (eljarasauditokat);

» rendszerauditokat.

Termékaudit

A szervezetnek auditalnia kell a termékeket a termelés és szallitas meghatarozott fazi-
saiban, hogy igazolja azok megfeleldségét az dsszes elirt kovetelmény szerint, Ggy, mint
a termék dsszes mérete, funkcid, csomagolas, cimkézés. A termékauditot el6re meghata-
rozott gyakorisaggal kell elvégezni.

Folyamataudit (eljarasaudit)

Afolyamataudit célja valamely eljaras vagy folyamat min&ségének, alkalmassaganak meg-
itélése. A vizsgalat soran ellendrzik, hogy az eljaras végrehajtasakor valamennyi vonatkozo
elGirast, utasitast, szabalyzatot, paramétert betartottak-e, valamint az el6irasok alkalma-
sak-e a folyamatok szabalyozasara, hatékony megvaldsitasara, a folyamatok lefolyasat az
el6irasok szerint dokumentaljak-e, a vonatkozd dokumentumok, feljegyzések alkalmasak-e
a folyamat minGségének bizonylatolasara. A hasznalt dokumentumokat abbdl a szempont-
bol értékelik, hogy célszer(iek-e, nem tartalmaznak-e ellentmondasokat, redundanciakat.

Rendszeraudit
A rendszeraudit targya maga a tanGsitandé/tandsitott rendszer (pl. minéségiranyitasi
rendszer, kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszer, informaciébiztonsagi iranyitasi rendszer

stb.). A rendszeraudit lefolytatasa soran mindig az adott rendszer és a hozza kapcsol6dd
torvényi szabalyozas (szabvany) mondja ki a kdvetelményeket.
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6. FELULVIZSGALATOK, AUDITOK

Az auditalas alapelvei

Az auditalas az alabbiakban részletezett hat alapelvre éplil, melyeket az auditoroknak és
a felel8s vezettnek be kell tartaniuk:

1. A tisztességes magatartds a szakmai hozzaértés alapja

A munkajukat becstiletesen, gondosan és felel6sséggel végezzék, tartsak be és tegyenek
eleget az alkalmazandé jogszabalyi kdvetelményeknek, bizonyitsak felkésziiltségliket
munkavégzés kdzben, munkajukat partatlanul végezzék, azaz maradjanak becsiletesek
és elfogulatlanok minden tzleti kapcsolatukban, legyenek érzékenyek minden hatasra, ami
befolyasolhatja véleménylket egy audit végrehajtasa soran.

P

2. Targyilagossag: a valosagnak megfeleld és pontos jelentés kotelezettsége

Az audit megallapitasai, az audit kdvetkeztetései és az auditjelentések a valdésagnak meg-
felel6en és pontosan tiikrozzék az audit tevékenységeket. A jelentésnek ki kell térnie az

audit soran tapasztalt jelentds akadalyokra, valamint az auditcsoport és az auditalas alatti

szervezet kozotti megoldatlan véleményeltérésekre. A kommunikacio legyen a valdsagnak

megfeleld, pontos, targyilagos, jol id6zitett, vilagos és teljes.

3. Kell6 szakmai gondossdg: szorgalom és itéléképesség alkalmazdsa az auditdlds sordn

Az auditorok jarjanak el kell6 gondossaggal feladatuk fontossaganak, valamint az lgyfél
és mas érdekelt felek bizalmanak megfelelen. Fontos tényezd tovabba a kell§ szak-
mai gondossaggal végzett munkajukban, hogy minden audithelyzetben rendelkezzenek
az atgondolt déntések meghozatalanak képességével.




4. Bizalom: az informaciok biztonsdga

Az auditorok legyenek koriiltekint6ek a munkajuk soran megszerzett informaciok felhasz-
nalasaban és megovasaban. Az auditor vagy az audit Gigyfele ne hasznalja fel az auditinfor-
maciokat nem helyénvald modon személyes haszon céljara vagy olyan madon, amely seérti

az auditalas alatti szervezet jogos érdekeit. Ez a fogalom magaban foglalja az érzékeny és

bizalmas informaciok megfeleld kezelését.

5. Fliggetlenség: az audit partatlansaganak és az auditkovetkeztetések objektivitasanak alapja

Az auditorok legyenek fliggetlenek az auditalt tevékenységtdl, ahol csak lehetséges, és
minden esetben gy jarjanak el, hogy mentesek legyenek az elfogultsagtol és az dsszefér-
hetetlenségtdl. Belsd auditok esetében az auditorok legyenek fliggetlenek a fellilvizsgalt
funkcid operativ iranyit6itol. Az auditorok Grizzék meg objektivitasukat a teljes auditfolya-
mat soran annak érdekében, hogy az audit megallapitasai és kovetkeztetései csak az audit
bizonyitékain alapuljanak.

Kis szervezetek esetében olykor nem lehetséges, hogy a belsd auditorok teljesen fligget-
lenek legyenek a feliilvizsgalt tevékenységtol, de tegyenek meg mindent az elfogultsag
megszlintetésére és az objektivitas erdsitésére.

6. Bizonyitékokon alapulo megkozelités: ez az észszerli médja annak, hogy — modszeres auditfo-
lyamatban — megbizhaté és reprodukdlhato auditkovetkeztetésekre jussanak

Az audit bizonyitékai legyenek igazolhatok. Altalaban a rendelkezésre all6 informaciokbol
vett mintakon alapuljanak, mivel az auditot korlatozott id6tartamon belll és korlatozott
er6forrasokkal végzik. A mintavételt hasznaljak helyesen, mivel ez szorosan dsszefiligg
azzal, hogy milyen mértékben lehet megbizni az audit kdvetkeztetéseiben.
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7. Tanusittatas es tandsitvanyok/
Megfeleloségértékelés

A nyajtott termékek és szolgaltatasok magunkban hordozzak azt az igéretet, hogy a rajuk
vonatkozo6 (pl. mindségi, kornyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi stb.) elvarasoknak meg-
felelnek. Az elvart igény gyakran kozvetlenil kapcsolodik a nemmegfelel6ségbdl eredd
negativ hatas elkeriiléséhez. Minél stlyosabbak a kévetkezmények, annal valoszinlibb,
hogy az érdekelt felek bizonyitékot varnak a miikodés elvarasainak igazolt megfelelségére.

Ha egy termék és szolgaltatas megfelel az elvart kdvetelményeknek, azon mad, hogy
a tevékenység végzéséhez iranyitasi rendszert miikodtetnek, szamos el6nnyel jar minden
érdekelt fél szamara, de a dontéshozdk mérlegelését nagymértékben befolyasoljak az
alabbi tényezok:

» bizalmat kelt az érdekelt felekben;

» folyamatok nagyfokl szabalyozottsaga;

» hataskordk és felelsségek pontos rogzitése;
» megkiilonboztethetdség a konkurenciatél.

A megfelel6ségértékelési eljaras a 765/2008/EK rendelet 2. cikk 12. pontja értelmében az
az értékelési eljaras, amely bizonyitja, hogy egy termékkel, eljarassal, szolgaltatassal, rend-
szerrel, személlyel vagy szervezettel kapcsolatos, meghatarozott kdvetelmények teljesiltek.
A megfelelGségértékelésnek kiilonbozE tipusai leteznek (termékre, rendszerre és személy-
zetre vonatkozd megfelelGségértékelések), melyek kilonbozd megfeleldségi kimeneteket
eredményeznek. MegfelelGségértékelési tevékenységeket végezhetiink elsd, masodik
és harmadik fél altali formaban.

A szabvanyok alkalmazasa rendkivil fontos szerepet télt be a megfelelgségértékelési
eljarasokban. A tandsitasi eljarasokra vonatkozo & kdvetelményszabvany-csalad szamos
olyan része keriilt kiadasra, amelyek a kiilonbozé tipusd iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos
auditori kompetenciakkal foglalkoznak, melyek az egységes kritériumrendszer felallitasat
tamogatjak.

Jelen fejezet az iranyitasi rendszerek harmadik fél altali megfelel6ségértékelési eljaras
(tandsitas) altalanos rendszerét és a hozza kapcsolodod fogalmakat mutatja be.
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Iranyitasi rendszer

A menedzsmentrendszer vallalatiranyitasi eszkoz, 6sszefoglaloan kezeli egy szervezet lizleti
tevékenységének egymassal 0sszefliggd részeit, hogy elérje céljait. Ezek a célkitlizések
szamos kiilonboz6 témahoz kapcsolddhatnak, beleértve a termék- vagy szolgaltatasming-
séget, a kornyezetvédelmi teljesitményt, a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot,
az élelmiszer-biztonsagot stb.

A Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) miiszaki bizottsagai altal kozmegegyezéssel
elfogadott és létrehozott iranyitasi rendszerek kévetelményei altalanos érvénylek, és szan-
dék szerint barmely szervezetre alkalmazhatoak, tekintet nélkil annak tipusara, méretére,
bonyolultsagi szintjeire. A megfelelés mindig az egyes szervezetek sajatos kontextusatol
flgg. A kis- és mikrovallalkozasok esetén ez egyszer(ien azt jelenti, hogy a vallalat tulajdo-
nosa er6teljes vezetdi szerepet tolt be kisebb dokumentalt informaciok mennyiségével, mig
abonyolultabb vallalkozasok esetében magasan dokumentalt szabalyozottsag a gyakorlat.

Aziranyitasi rendszerszabvanyok felépitésére és tartalmara vonatkozo ISO-kdvetelménye-
ket — amelyek mindegyike az ISO altal kidolgozott magas szint(i szerkezeti felépitéssel
(HLS = high level structure), azonos alapszoveggel és kdzos szakkifejezésekkel, valamint
az ezekhez tartozd fogalommeghatarozasokkal bir — Ggy alakitottak ki, hogy segitsék
az alkalmazokat a tobbféle I1SO iranyitasi rendszerszabvany bevezetésében.

Az iranyitasi rendszerek legelterjedtebb tipusai:

» az MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszer;

» az MSZ EN ISO 14001 Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszer;

» az MSZ1S0 45001 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer;
» az MSZ EN ISO 22000 Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer;

» az MSZISO/IEC 27001 Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer;

» az MSZ EN ISO 50001 Energiairanyitasi rendszer.

Tan(isito szervezetek

A tanlsitas értéke az altalanos bizalomnak és hitnek a mértéke, amelyet a harmadik fél
altal végzett partatlan és felkésziilt értékelés kelt.

Az ISO/IEC 17021-1 szabvany alapelveket és kovetelményeket tartalmaz mindenféle
tipusu iranyitasi rendszer auditjanak és tanisitasanak felkésziilt, kovetkezetes és partatlan
végzéseére.



A bizalom keltésének alapelvei kdzé tartoznak:
» partatlansag;

» kompetencia;

» felelGsség;

» nyiltsag;

» bizalmas tgykezelés;

» reagalas a panaszokra;

» kockazatalapi megkdzelités.

Jelenleg a hazai tanGsitasi piacon erds a versenyhelyzet, az elérhetd tanisito szervezetek
rendelkezésre allnak a nemzetkozi anyaszervezettel bird tandsitotél a nonprofit koztesti-
letig, akik els latasra ugyanazt kinaljak.

Az ar a legfontosabb kritériumok egyike, azonban nem lehet egyediiliként csak ez a donté
kivalasztasi szempont az egylttmiikodéshez.

Az alabbi felsorolas tampontot nydjthat a tandsito kivalasztasanal:

» Akkreditacio: Meg kell vizsgalni, hogy az adott tanGsito szervezet rendelkezik-e akkre-
ditacioval, tovabba az akkreditaci6 magaban foglalja-e azt a szakteriletet, amelyet
a tanGsitando lgyfél alkalmazasi teriilete lefed.

= Hirnév: Ha a tanGsitvanyt marketingcélokra szeretné hasznalni, akkor valészin(leg olyan
tanGsitot célszer( valasztani, aki szilard hirnévvel rendelkezik a piacon.

» Referencia: A referenciaigazolasokbol informaciot kapunk arrél, hogy a tanisito szerve-
zet mennyi gyakorlattal rendelkezik azon a tertileten, amelyre a tanusitast kéri a szervezet.

» Tanisitvanykiadasi dontés: Ha a tansito szervezetnek kiilfdldi anyaszervezeti dontés
szlikséges a tandsitvany kiadasahoz hosszabb idétartalommal kell szamolni.

» Nyelv: Multinacionalis vallalatok esetén, ahol az iizleti nyelv és egyes esetekben
a szabalyozo dokumentumok nyelve is a tulajdonosi kor igényeihez igazodik, fontos, hogy
atanusito szervezet szakemberei (auditorai) targyaloképes nyelvtudassal rendelkezzenek,
vagy megfeleld tolmacs segitségével tudjak az objektiv bizonyitékokat dsszegydjteni.

» Integralteljarasok: Korunkban a tanGsitasra varo tigyfelek legritkabb esetben rendelkez-
nek egy iranyitasi rendszerrel, altalaban két vagy harom iranyitasi rendszert is mikod-
tetnek. Amennyiben a tanisito szervezet képes integralt auditok végrehajtasara, gy
az integralt audit kevesebb id6t vesz igénybe, mint tobb kiilénallé rendszer tandsitasi
eljarasa, igy az dsszkoltség is kevesebb.
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7. TANOSITTATAS ES TANOUSITVANYOK/MEGFELELOSEGERTEKELES

Tandsitas

A tanUsit6 audit csak néhany napot vesz igénybe, de a tanGsitashoz vezet§ Gt a szervezet
jellemzgitdl, tevékenységétdl, szervezeti nagysagatdl, a tevékenység dsszetettségétdl
fuggden lényegesen hosszabb.

A tandsitasi ciklus egy 3 éves folyamat, amely a kezdeti tandsitasi auditot (1. abra) és az
éves feliigyeleti auditokat (2. abra) tartalmazza. A tanGsitvany lejarata el6tt megkezdett
Gjratandsitasi audit egy kdvetkez6 ciklust foglal magaban, amely az okirat-meggjitast és
a hozza kapcsolado feliigyeleti auditokat jelenti.

A tandsitas folyamatanak altalanos alapfeltételei a kovetkezok:

» 3 honapos rendszerm(ikodés;

«  teljes kor(i bels6 audit;

»  vezetGségi atvizsgalas.
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7. TANOSITTATAS ES TANOSITVANYOK/MEGFELELOSEGERTEKELES

Kapcsolatfelvétel

!

Ajanlatadas,
szerzddéskotés,
az auditorok kivalasztasa

audit 1. szakasza/ Az iranyitasi rendszer auditjanak 1. szakasza: helyszini latoga-
Dokumentacidértékelés H tas vagy bizonyos iranyitasi rendszerek esetén ett8l eltérve
(kiterjesztett dokumentaci6atvizsgalas), amely arra szolgal,
hogy az auditorok megismerjék a szervezet iranyitasi rendsze-
rét, megvizsgaljak politikajanak és céljainak dsszefiiggéseit,
attekintsék a szervezetre vonatkozd jogszabalyokat, valamint
hogy az audit 2. szakaszat el6készitsék.

negativ

Informacio

Ertékelés a megbizénak

l

‘ audit 2. szal

pozitiv

Az audit 2. szakaszanak helyszini szeml&jén az auditorok
feliilvizsgaljak a rendszer elemeinek gyakorlati alkalmazasat
a folyamatszemlélet elvét kdvetve. A megallapitott eltéréseket
irasban rogzitik. Az audit zaroértekezletén kiértékelik a helyszini
szemle tapasztalatait, rogzitik az eltéréseket és javaslatot
tesznek a tandsitasi okirat kiadhatosagara. A helyszini szemlét
kévetSen az auditorok irasos jelentést készitenek (auditjelentés).

negativ
Ertékelés Informacié

a megbizonak

Tandsitasi okirat kiadasa

pozitiv

a megbizonak

A pozitiv dontés utan tandsitvanyok kiadasa

1. abra Tandsitasi audit

Az iranyitasi rendszer évenkeénti feliilvizsgalata a tandsitvany haroméves érvényességi
idétartaman beliil évente 1 alkalommal torténik.
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7. TANOSITTATAS ES TANOUSITVANYOK/MEGFELELOSEGERTEKELES

A kezdeti tanGsitastol szamitott elso felligyeleti auditot a tanGsitasi audit helyszini szem-

I&jének utolsé napjatdl szamitott 12 hénapon beliil le kell folytatni.

Kapcsolatfelvétel,

értesitdlevél kikiildése

l

0j auditorok kijeldlése,
ha sziikséges

l

Sziikség szerint aktualizalt
dokumentacié megkiildése

negativ

Dokumentacio
attekintése

!

Auditterv megkiildése,
Feliigyeleti audit

—>

pozitiv

—

negativ

pozitiv

A Megbizonak kikiildik az auditorok megjeld-
lésével a felligyeleti auditok tervezett id6-
pontjat, bekérik az aktualis kézikonyvet.

A Megbizo megkiildi a tanisitd szervezet rész-
ére az aktualis szabalyoz6 dokumentalt infor-
maciokat a felligyeleti audit lefolytatasahoz.

A helyszini szemle soran
informacio a Megbizonak

Az audit helyszini szemléjén az auditorok objektiv bizonyitékokat
gy(jtve, a folyamatokra koncentralva, folyamatszemléletii auditot
folytatnak le. A megallapitott eltéréseket irasban rogzitik. Az audit
zaroértekezletén kiértékelik a helyszini szemle tapasztalatait, rog-
zitik az eltéréseket és javaslatot tesznek a tanisitasi okirat
érvényességének fenntarthat6sagara. A helyszini szemlét kovetden
az auditorok irasos jelentést készitenek (auditjelentés), amelyet
megkiildenek a cégnek.

Informacio a megbizonak,
auditjelentés

Tandsitasi okirat

érvényben tartasa

Az auditorok javaslata alapjan, a tanisito
pozitiv dontése utan a tanisitasi okiratok
érvényben tartasarol a hatarozat kiadasa.

2. dbra Feliigyeleti audit
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Tanisitvanyok, tanisitasi emblémak

Alapesetben a tandsitvanyok a kiadastol szamitott 3 évig érvényesek, ettdl eltérd, amikor az
iranyitasi kovetelményszabvanyok fellilvizsgalata utan a Nemzetkozi Akkreditalasi Férum
(IAF) el6irasai alapjan meghatarozott attérési véghataridét hataroznak meg.

A tanusitvanyok kotelezéen tartalmazandé elemei koz6tt a tandsitasi dokumentumban

meg kell hatarozni a kdvetkezoket:

» atandsitott Ggyfél nevét és foldrajzi helyét (vagy kdzpontjanak foldrajzi helyét és azokat
a helyszineket/telephelyeket, amelyek a tobb helyszinre vonatkozd tandsitvany al-
kalmazasi tertiletéhez tartoznak);

» akiadasi datumot;

» alejarat vagy a megUjitas esedékességének datumat;

» az egyedi azonosit6 kodot;

» aziranyitasi rendszerszabvanyt és/vagy mas rendelkez6é dokumentumot;

» atandsitas alkalmazasi teriiletét minden egyes telephelynek megfelel6en, anélkiil, hogy
félrevezet6ek és félreérthet6ek lennének;

» atanGsito testiilet nevét, cimét és tanisitasi jelét; egyéb jeleket (pl. akkreditalasijelkép,
Ugyfél logoja) anélkiil, hogy félrevezetbek és félreérthetdek lennének;

» minden egyéb informacidt, amelyet a tandsitashoz alkalmazott szabvany és/vagy mas
rendelkezd dokumentum megkovetel.

Hivatkozas a tanisitott statuszra, valamint a jelek hasznalata

Kovetelmény, hogy a tanisito testtiletnek legyenek szabalyai minden olyan iranyitasi rendszer
tanasitasi jelére és tandsitvanyainak hasznalatara, amelyet a tandsitott ligyfelei részére en-
gedélyez. Ezeknek a szabalyoknak tobbek kozott biztositaniuk kell ajel visszavezethetségét
atandsito testlletre. Nem fordulhat el semminem(i félreértési lehet6ség sem a jelben, sem
a kisérd szovegben arra nézve, hogy mit tanGsitottak, s melyik tandsit6 testiilet adta meg
a tandsitast. Ezt a jelet nem szabad hasznalni sem terméken, sem annak csomagolasan,
sem mas olyan modon, amely gy értelmezhetd, hogy ez a termék megfelel6ségét jelenti.
A tandsitd szervezetek a tandsitvanyokat és a tandsitasi emblémak hasznalatat minden
audit alkalmaval ellendrzik a tandsitott partnereknél. Az ISO-logd bejegyzett védjegy, igy
az IS0 logojat és az ISO rovid nevét az ISO-iranyelveknek megfelelGen az ISO tagjai és az
ISO technikai bizottsagai hasznalhatjak.
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Mellekletek

1 AZ ELELMISZERBIZTONSAGI MENEDZSMENTRENDSZEREK ERVENYES SZABVANYAI

2 MSZ EN 1SO 22000:2018 KOVETELMENYEK SZERKEZETE

3150 22002-1 KOVETELMENYEI FSSC 22000 / 2. RESZ

4 FSSC 22000V5 KIEGESZITO KOVETELMENYEK

5 AZ MSZ ISO/TS 22002-1:2011 KOVETELMENYEI

6 BRC FOOD V 8 SZABVANYKOVETELMENYEK

7 BRC V8 ALAP KOVETELMENYEK

81FS FOOD TERMEK KATEGORIAK

9 IFS TECHNOLOGIAI KATEGORIAK (KOCKAZATOK FIGYELEMBEVETELEVEL)
10 IFS KOVETELMENYEK JEGYZEKE

11 IFS KO ALAPKOVETELMENYEK JEGYZEKE
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http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/1.Az-elelmiszerbiztonsagi_menedzsmentrendszerek_ervenyes_szabvanyai.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/2.MSZ-EN-ISO-22000-2018_kovetelmenyek_szerkezete.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/3.ISO-22002-1-kovetelmenyei-FSSC-22000--2.-resz-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/4.FSSC-22000v5_Kiegeszito_kovetelmenyek-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/5.AZ-MSZ-ISOTS-22002-1-2011-KOVETELMENYEI-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/6.BRC-FOOD-V-8-szabvanykovetelmenyek-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/7.-BRC-v8-ALAP-KOVETELMENYEK-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/8.-IFS-Food-termek-kategoriak.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/9.-IFS-technologiai_kategoriak.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/10.-IFS-kovetelmenyek_jegyzeke-.pdf
http://www.nak.hu/images/Kamara/Kiadvany/11.-IFS-KO-alapkovetelmenyek_jegyzeke-.pdf
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Felhasznalt irodalom

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

[9]

(10]

MSZ EN ISO 9001:2015

Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2015)

MSZ EN 1SO 14001:2015

Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerek. Kdvetelmények alkalmazasi Gtmu-
tatéval (ISO 14001:2015)

MSZ 1SO 45001:2018

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere.
Kovetelmények alkalmazasi Gtmutatoval

MSZ EN ISO 22000:2018

Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszerlancban részt vevd
szervezetekre vonatkozo kovetelmények (ISO 22000:2018)

MSZ ISO/IEC 27001:2014

Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények

MSZ EN 1SO 50001:2019 Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények alkalmazasi Gtmutatéval (ISO 50001:2018)

Bacskai Zsolt: ISO 9001 és I1SO 14001: a 2015-0s verziok valtozasainak kritikus
pontjai, az eddigi auditok gyakorlati tapasztalatai (TanGsitasi vezet: Bureau Veritas
Magyarorszag Kft.) FRAMEWORK KONFERENCIA 2017.

IFS Food v6.1 (International Featured Standards) Szabvany az élelmiszertermékek
mingségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi auditalasahoz (IFS-kiadvany hivatalos
magyar forditasa, 2012.01.)

Suranyi Jozsef (Lexodus Kft.) eldadasa: Az IFS 6.1. Gjdonsagai

(id6pont: 2018. 03. 08., helyszin: Budapest)

Gyorfi Laszl6 (SGS Hungaria Kft.) el6adasa:

Auditori tapasztalatok az IFS élelmiszer-hamisitasi kovetelményeivel kapcsolatban
(id6pont: 2018. 11.30., helyszin: Budapest)



https:/www.ifs-certification.com
https:/www.apave.hu/Tanusitas/ISO-22000.htmI?gclid=CjOKCQjw2v7mBRC1ARIs
Aiw34-\W10dbl0_ 5ykYa8jA-AHVWQutFv16hybbSfQFMQPanVMcJHvuT
https:/mav-it.hu/iso22000
https:/www.poligont.hu/rendszerek/iso-22000-2005
https:/www.iso.org/iso-name-and-logo.html
https:/www.uzemengedely.hu/auditalhato-rendszerek/
https:/www.nak.hu/hirek/2665-msz-en-iso-22000/file
https:/tgconsulting.hu/ifs-food/
http:/www.isoszakerto.hu/hireink/693-az-auditalas-alapelvei
https:/hu.wikipedia.org/wiki/Audit
https:/denkstatt.eu/szolgaltatasaink/auditok/?lang=hu
http:/www.certtanusito.hu/hir/dokumentalt-informa-
Cio-az-msz-en-iso-90012015-szabvany-valtozasai
https:/www.isoforum.hu/media/hirek/files/BacskaiZsolt-eloadasv2.pdf

http:/www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/rendszerpts_s_felkszls _a_tanstsra.html

https:/committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/projects/ongoing/iso-ts-9002.html

www.iso.org/iso/catalogue _detail.htm?csnumber=66204

https:/www.ifs-certification.com/images/standards/ifs_food7/documents/standards/

IFS_Food7 _en.pdf
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A kiadvany szerzoi és lektorok

Szerzok:

Bogdan Andras, a Budapesti Miiszaki Egyetem vegyészmérnoki karan szerzett diplomat
1982-ben, majd a Kiilkereskedelmi Féiskolan, illetve a Zeeland Polytechnic féiskolan
(Hollandia) TQM szakkdzgazdasz diplomat (Master's) szerzett. A hisiparban kezdett dolgozni
1982-ben, mivezetd, technologus, majd mindségiranyitasi vezetd munkakorokben. 1998-tal
a Somogy megyei élelmiszer-felligyeleti hatdsag élelmiszerbiztonsagi felligyeldje, elséfokd
hatdsagi jogkdrrel. AzEOQ MNB és a Magyar TQM szovetség tagja. EOQ TQM Leader, EOQ
Food Safety System Manager oklevéllel rendelkezik. FVM bejegyzett szakért6 az allategész-
ségligy, az élelmiszer-biztonsag f6 szakteriileten belll élelmiszer-mingségligyi teriiletre
(engedélyszam: 75607/2005), illetve az élelmiszer-mingség-ellendrzés f6 szakterlleten
beliil min6ségszabalyozas teriiletre (engedélyzam:75607/1/2005).

Dirner Attila élelmiszermérndk, kdzel 10 év szakmai tapasztalattal rendelkezik az élelmi-
szer-elgallitas, termékfejlesztés terén. Evekig vezetett élelmiszeripari lizemet. Jelenleg
termék- és technoldgiai fejlesztésekkel, mindségbiztositassal, valamint felnéttképzés
keretében gyakorlati oktatassal foglalkozik. A DIATRA Mérndki Iroda Kft. alapitdja és vezetd
technolégusa. F6bb szakter(iletei: HACCP-rendszerek, élelmiszer-biztonsag, képzés, oktatas.

Dr. Erdélyi Mihaly élelmiszermérnok, szakmérndk, vezet auditor. Doktori cimet a Kertészeti
és Elelmiszeripari Egyetem Elelmiszer-tudomanyi Karan Elelmiszer-technoldgia szakte-
riileten szerzett. TermelGi tapasztalatszerzés, majd 5 év konzervipari kutatas-fejlesztést
kovetSen 15 évig a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem adjunktusa, az Elelmiszeripari Kar
kisérleti izemének vezetdje. Az Erzékszervi mindsités targyat és Laboratériumot is ez idé
alatt alapitotta meg. A '90-es évek végétdl élelmiszerbiztonsagi auditorként és oktatoként
is tevékenykedik. Az utobbi évtizedben ISO 22000 és FSSC nemzetkozi auditokat végez
mint az NQA USA vezetd auditora. A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet Erzékszervi Mingsités
Munkacsoportjanak elndke (1996-2014), jelenleg az Elelmiszerbiztonsagi Szabvanyositasi
Munkacsoport elndkhelyettese (2014-tdl).
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Kéki Zsuzsanna agrarmérnokként szerzett diplomat, majd kornyezet-, munkavédelem
és energiairanyitas teriileten tovabbképzéseken vett részt. A diploma megszerzése utan
a HAJIDU-BET Rt.-nél kezdte meg munkajat, ahol a cégvezetés elképzelése a masodik
vezetdi vonal kiépitése volt egy kulcsember-utanpétlasi program keretén beliil. 2000-ben
a MSZT TanUsitasi Titkarsagan folytatta palyafutasat, ahol eldszor tandsitasi menedzserként
kezdett dolgozni, majd 2015-t8l féosztalyvezetd-helyettesi poziciot toltott be. Jelenleg az
MSZT Tandsitasi Titkarsaganak féosztalyvezettje és mindség-, kornyezetkdzpontd, mun-
kahelyi egészségvédelemi és élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek vezetd auditora.
Szakteriilete a kdzismert iranyitasi kovetelményszabvanyok mellett az IQNet (Nemzetkozi
Tan(sitasi Halozat) altal kifejlesztett IQNet SR 10 tarsadalmi felel6sségvallalasi iranyitasi
rendszer. Elkotelezett a magas szinvonall tandsitasi szolgaltatasok nydjtasairant. Kijelolés
alapjan 2019 6ta tagsagi feladatokat lat el a Mingségrendszerek Elismerésének Nemzeti
Bizottsagaban.

dr. Schoberl Erika okleveles élelmiszermérnok, jelenleg a Honett Szerviz Zrt. élelmiszerbiz-
tonsagi vezettje. Diplomajat az egykori Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetemen szerezte.
Az Orszagos Husipari Kutatdintézet munkatarsaként tobb éves hasipari gyakorlatra tett
szert a mindségiigy teriletén. A HUMIL Kft.-nél (a korabbi Hisipari Kozpont MinGségligyi
Leanyvallalatanak jogutddjanal) kozel 20 évig foglalkozott a hisipari szabvanyositas és
amindségligy feladataival. Mingségiranyitasi tapasztalatokra tett szert a tea- és kavégyar-
tasi agazatban is. Doktori fokozatat 1995-ben szerezte hiskészitmények disitasa ndvényi
rostokkal témakorben. 2012 6ta mindségiranyitasi rendszerek kialakitasaval, illetve audi-
tokra val6 felkészitéssel foglalkozik élelmiszeripari cégek szamara. A METE Hirlevél cim(i
elektronikus folyoirat szerkesztdje.

Sosné dr. Gazdag Maria vegyészmérnok, élelmiszer-technolégus, a miiszaki tudomanyok
kandidatusa. Doktori cimet a Budapesti M{iszaki Egyetem Vegyészmérnoki Karan az élelmi-
szer-kémia szakterlleten szerzett. Elvégezte a Kiilkereskedelmi F&iskola TQM szakkdzgaz-
dasz képzését. Elelmiszeripari szakértd, tobb tandsito szervet regisztralt vezetd auditora az
élelmiszer-biztonsag, mindségligy és kornyezetvédelem tertiletén. 26 év konzervipari és 5 év
hiit6ipari kutatas-fejlesztési tapasztalattal évtizedek 6ta a Magyar Elelmiszer-tudomanyi és
Technolégiai Egyesiilet Tartositoipari Szakosztalyanak, 3 éve pedig a Magyar Szabvanyugyi
Testiilet Elelmiszerbiztonsagi Szabvanyositasi Munkacsoportjanak is az elndke. Cimzetes
féiskolai tanar, a Debreceni Egyetem Doktori Tanacsanak tagja.



Traszkovics Zsolt élelmiszermérnok, tébb mint 20 év szakmai tapasztalattal rendelkezik,
melynek egy részét a Magyar Tejgazdasagi Kisérleti Intézetben, csomagolasfejlesztés tertii-
letén, nagyobb részét az élelmiszerfejlesztés és -el6allitas, technologiafejlesztés, szakmai
oktatas képzés terliletén szerezte. Gyakorlatias szemléletmodjanak kdszonhetden, kivalo
oktato, el6add. 18 évig volt kozépiskolai szaktanar, jelenleg is szamos szakmai feln&tt-
képzés oktatoja. A DIATRA Mérndki Iroda Kft. alapitdja, ligyvezetdje, a Teletal cégcsoport
mindségbiztositasi vezettje. A Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karanak meghivott
eléaddja, a Magyar Elelmiszer-tudomanyi és Technolégiai Egyesiilet és az Orszagos Szakmai
Vizsgaelnoki Névjegyzék tagja. FGbb szakterliletei: technologiai tervezés, fejlesztés, élel-
miszer-biztonsag, képzés, oktatas.

Lektor:

Petranyi Adrienn okleveles terminologus, magyar nyelvi lektor. A Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Bolcsészettudomanyi Karan 2011 januarjaban magyar nyelv és irodalom alap-
képzésen, ezt kovetden 2014 januarjaban terminologia mesterképzésen szerzett diplo-
mat. Szakmai tapasztalatat kezdetben gyakornokként a Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézetében, késobb konyvkiado szakemberként az Akadémiai Kiadoban
szerezte. 2015 majusatdl a Magyar Szabvanyiigyi Testllet magyar nyelvi és modszertani
lektora. F&bb feladata a magyar nemzeti szabvanyositas terlletén a magyar nyelven meg-
jelend szabvanyok, valamint a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet havi folydiratanak lektoralasa.
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